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Resumen

La alimentacién se relaciona con el contexto sociocultural
de las personas; por lo tanto, y a través del tiempo, ha sufri-
do cambios de gran magnitud. Los medios nos venden una
variedad de alimentos poco nutritivos pero de cdémodo ac-
ceso con el fin de facilitarnos la vida. Comer saludable se ha
vuelto mas dificil debido a que no tenemos informacién o el
conocimiento sobre los alimentos y, por lo general, una co-
mida sana es costosa, poco accesible e inclusive con reducida
variedad, lo que se contrapone con el resto de ofertas de baja
calidad nutritiva existentes en el mercado. Pero, ;qué pasaria
si se cambia la experiencia de consumir comida saludable?

Basado en el uso de redes sociales cotidianas, Vegan Reci-
pes es una plataforma social que tiene como meta princi-
pal ayudar a las personas a preparar sus propios alimentos
saludables en un corto tiempo y de una forma mas diver-
tida e informativa, cambiando la experiencia del usuario y
permitiendo que la alimentacion sana sea mas accesible para
todos.

Palabras clave: redes sociales, comida saludable, veganismo,
aplicacion, salud, interactividad, alimentacion saludable.




Abstract

Food is related to a sociocultural context, therefore and
through time, it has changed dramatically. The media sells
a wide variety of unhealthy products in order to make our
lives easier. Eating healthy has become harder due to lack of
information or knowledge we have about the food we eat,
thus, eating healthy is expensive and sometimes even inac-
cessible, opposite to other offers with lack of nutritional va-
lue in the market. But, what would happen if we change the
experience of eating healthy?

Based on the use of everyday social networks, Vegan Recipes
is a social platform that aims to help people make their own
healthy food in a short period of time and in a funny way,
changing their experience and making it more accessible for
everyone.

Key words: social networks, healthy food, veganism, app,
health, interactivity, healthy eating




Introduccion

Problematica

Comer saludable se ha vuelto un problema mundial;
digo esto porque existen varios factores que afectan
este proposito, como el desconocimiento de lo que
significa una adecuada alimentacion, los altos costos
de la comida, la poca accesibilidad e, incluso, la falta
de variedad de la nutricién saludable.

Hoy en dia existen estilos de vida con los que se in-
tenta promover una alimentacion saludable y variada,
como el vegetarianismo y el veganismo (sobre lo que
muchas personas tienen una idea vaga que se reduce
a considerar que comer sano significa consumir so-
lamente frutas y vegetales). Incluso para las personas
que adquieren alguno de estos estilos de vida es com-
plicado, en algunos casos, lograr comer variado por la
falta de productos existentes o limitaciones de tiempo

que se tiene para preparar sus propios alimentos sa-
ludables.

En enero de 2017, la Organizaciéon Mundial de la Sa-
lud (OMS) publicé un articulo sobre las diez princi-
pales causas de muerte en el mundo. Como se observa
en el Grafico 1.1, se identificé que la causa mas comun
es la cardiopatia isquémica, enfermedad del corazén
que se produce debido a problemas congénitos, edad
Y, sobre todo, estilos de vida poco saludables caracte-
rizados por alimentacion inadecuada con un alto con-
sumo de colesterol, obesidad, enfermedades como la
diabetes, asi como el sedentarismo.

Cardiopatia 8.5
isquémica

millones

Accidentes 6.2
Cerebravascular millones

Infecciones vias 3 )
respiratorias y EPOC millones

1.8

Cancer traqu .
NCErtraquea millones

16
millones

Diabetes

Gréfico 1.1. Principales causas de muerte en el mundo
Fuente: Organizaciéon Mundial de la Salud, 2017

La falta de comprension sobre qué y como se debe co-
mer ha permitido una creciente ola de muertes por
problemas de salud. Esta situacion de desconocimien-
to resulta contradictoria frente al desarrollo y crecien-
te acceso de la poblaciéon a medios tecnolégicos de
comunicacién e informacién disponibles.

Si se pudiera describir el siglo XXI en pocas palabras,
en lo referente a la informacién y la comunicacién,
probablemente se utilizaria el término “redes socia-
les” Hoy en dia, todo gira en torno a esto. Segiin un
articulo publicado por el periddico El Tiempo de Co-
lombia (2017), existen 7 524 millones de personas en
el mundo, de las cuales el 40% tiene acceso a las redes
sociales de alguna forma, sea por internet o por me-
dios portatiles. “Si no estas en redes sociales, no exis-
tes” es una de las frases que dice mucha gente y, por
esta razon, es importante utilizar estos medios de una
forma eficiente y con un proposito util.

Por lo mencionado, es adecuado unificar las herra-
mientas que ofrecen el internet y la tecnologia con
nuestra vida diaria de una forma funcional. En todo
emprendimiento en la actualidad es necesario aprove-
char al maximo todos los beneficios que nos ofrecen
elementos como las redes sociales para mejorar nues-
tro estilo de vida de una manera menos convencional
e interactiva.



s Propuesta del proyecto

La propuesta en este documento es una aplicaciéon de dis-
positivos moéviles (app) llamada Vegan Recipes, que permi-
tira ver que el mundo de la comida saludable es mucho mas
amplio del que aparenta. Esta app tiene recetas veganas o
vegetarianas que toman muy poco tiempo para ser cocina-
das, justamente porque uno de los factores que influyen en
la alimentacion es la falta de tiempo que tenemos. Esta apli-
cacion tiene como meta facilitar la preparacion de alimentos
sanos, veganos, con productos faciles de encontrar en el su-
permercado y, sobre todo, variados, en vista de que en esta
aplicacion todo el mundo puede colaborar con la creacién de
diversos platillos




Objetivos

General

Utilizar la tecnologia y los nuevos medios como una
herramienta que facilite y mejore el estilo de vida ve-
gano

Especificos

Cambiar los habitos alimenticios de las personas me-
diante la utilizacion de las redes sociales.

Revolucionar el mundo vegano, facilitando ese estilo
de vida de una forma mds conveniente y divertida.

Promover la adopcidn de la filosofia vegana para lograr
un mundo mas puro y saludable



Marco Teorico

Transformacion de los habitos alimenticios a
través del tiempo

En el siglo IV en Europa nacen algunas nuevas dietas
como la mediterranea y la barbaro-continental. La die-
ta mediterrdnea se caracteriza por el alto consumo de
cereales, leche de cabra, aceite vegetal, frutas y vino, y
se consumia en lugares como la Antigua Roma y Gre-
cia; se puede decir que estos paises tenian tendencias
vegetarianas debido a su sedentarismo. Por otro lado,
la dieta barbaro-continental se basaba principalmente
en el consumo de carne y era comun en los paises del
norte de Europa.

Durante los afios 1900 se comenzaron a desarrollar
fertilizantes y pesticidas con el propoésito de acelerar el
crecimiento de los alimentos, alterandolos incluso en
su estructura genética para que sean mas grandes y se
puedan producir en mayor cantidad. Sin embargo, es
importante recalcar que tanto este avance tecnologico
como el estilo de vida que se comenzd a tener a partir
de la revolucién industrial y la globalizacion han per-
mitido un aumento en la tasa de mortalidad por varias
enfermedades que no existian antes.

La globalizacién -finales del siglo XIX y comienzos
del XX- ha sido un factor muy importante en cuanto
a cémo nos alimentamos, debido a la conexién entre
diferentes culturas del mundo. El transporte maritimo,
por ejemplo, ha facilitado la exportacion de diferentes
productos alimenticios; sin embargo, caben algunas
preguntas: ;qué tan bueno ha sido este cambio para
nuestra salud?, o jsabemos lo que consumimos hoy en
dia? La verdad es que no, el desconocimiento actual
sobre la comida es preocupante. Todo esto se debe a
la falta de interés de las personas por saber lo que se
consume o, a su vez, la limitada informacién disponible

sobre los alimentos.

Los comerciales en medios nos venden productos
que se ven apetitosos y faciles de preparar; sin em-
bargo, lo que no te dicen es el proceso de fabrica-
cidn de estos alimentos. Incluso en el supermerca-
do compramos comida que tiene buena apariencia
pero no conocemos realmente lo que contiene ni si
aporta con los nutrientes necesarios para una buena
alimentacion.

José Miguel Mulet (2014), doctor de bioquimica y
biologia de la Universidad de Valencia y autor del
libro Comer sin miedo. Mitos, falacias y mentiras
sobre la alimentacion del siglo XXI, dice que los
granos dominan el mundo y, de hecho, asi ha sido
durante siglos. El mencionado autor sefiala que solo
ocho tipos de granos existentes contribuyen aproxi-
madamente el 56% de energia necesaria para subsis-
tir hoy en dia.

En la Figura 3.1 se pueden ver algunas de las en-
fermedades causantes de muerte durante los afios
1900 en relacién a las que se presentaban en 2010
(Murray y Lopez, 2013), donde se puede notar un
cambio evidente que bien podria deberse a los cam-
bios en los habitos alimenticios entre los periodos
analizados.



16.2 Céancer
72.3 Accidentes
106.9 Enfermedades
Cerebrovasculares
137.4 Enferr’nedades del
corazon
142.4 Infeccion

Gastrointestinal

16.2 Neumonia

27.0 Alzheimer

418 Enfermedades
Cerebrovasculares

Tuberculosis

Cancer

Suicidio 12.2
Diabetes 22.3

Accidentes 382

Enfermedades del
corazon

figura 3.1. Comparacioén de causas de muerte entre los afios 1900 y 2010

sPor qué nos alimentamos de esta
manera? Mulet (2014) responde a
esta pregunta de una manera muy
simple: la gente prefiere lo que se
ve rico y grasoso, incluso sabiendo
que no es lo mas sano; se prefiere
lo que se ve mejor en comparacion
con ciertos vegetales como la be-
renjena, por ejemplo.

Es muy importante aclarar algo:
no todos los vegetales y frutas son
100% saludables. Una gran mayo-
ria de productos hoy en dia son
organismos genéticamente modifi-
cados (GMO), por no decir todos.
De hecho, es muy complicado vy,
sobre todo caro, conseguir elemen-
tos naturales organicos justamente
por su escasa produccion y el tiem-
po que demora su cultivo.

185.9

1929

2010

Las universidades de Oxford y
Cornell realizaron un proyecto
de investigacion en China (Chi-
na-Cornell-Oxford Project), en
algunas ciudades donde la dieta se
basa en vegetales y frutas. Al final
del proyecto se dieron cuenta de
que las personas que vivian en zo-
nas rurales aprovechaban la comi-
da que tenian, vegetales en su gran
mayoria; por lo tanto, eran mas sa-
ludables y el riesgo de padecer en-
fermedades como la osteoporosis y
cancer de higado, intestino grueso,
etc., era mas bajo debido al alto
contenido de vitaminas A, C, D y
K de frutas y vegetales, fibra de los
granos y bajo aporte caldrico que
dala carne
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En la Figura 3.2 se muestran los resultados de un es-
tudio realizado en 2015 por el Foro Econémico Mun-
dial, donde se puede observar que los espafioles ocu-
pan el séptimo puesto en el mundo de los paises mas
longevos. Esto se debe, principalmente, al tipo de die-
ta que se tiene en ese pais: existe un alto consumo de
verduras, frutas y cereales; también se caracteriza por
un consumo moderado de lacteos y carne, pescado y
aceite de oliva, ademas del consumo de vino. Por otro
lado, la alimentaciéon en Hong Kong, el pais mas lon-
gevo segun el estudio mencionado, es principalmente
una dieta que se basa en huevos, hongos, col china,
frijol, camaron seco, semilla de loto, entre otros.

El objetivo del presente proyecto es dar a conocer al-
gunos datos sobre la nutricién y consecuencias de una
alimentacién poco sana, con el fin de motivar a las
personas a que tengan conciencia de la importancia
de la comida que consumimos diariamente.

Como se mencioné de manera previa, comer sano —
consumo de alimentos organicos- puede parecer caro
e incluso aburrido en muchos casos, porque se tiene
la idea erronea de que una dieta saludable se limita
a tomate, lechuga y
agua, basicamente.
Lo anterior es, sin
duda, una idea muy
superficial y la co-
mida sana va mucho
mas alla del consu-

mo exclusivo de ensaladas. Por esta razdn, he llegado
a una pregunta muy importante: ;qué tal si utilizamos
la tecnologia de nuestro alrededor, especificamente
aquella que siempre estd en nuestras manos —celulares
y otros dispositivos mdviles- con el fin de motivar a
las personas a comer saludablemente sin necesidad de
limitarse a comprar vegetales de manera tradicional?

Todos estamos constantemente expuestos a propa-
gandas que nos venden estilos de vida que no son
necesariamente saludables. Muchos de los productos
que vemos en el supermercado son GMO o han pasa-
do por un proceso industrial que limita la cantidad y
calidad de los nutrientes; en algunos casos, contienen
una gran cantidad de grasa de tal forma que, aunque
son sabrosos, no son buenos para nuestra salud a la
larga. Hoy en dia es mas facil contraer enfermedades
del corazon o padecer sobrepeso a edades muy tem-
pranas debido a nuestra dieta y falta de informacién
sobre lo que consumimos y lo que deberiamos con-
sumir. Comer sano tiene que ver con la idea de favo-
recer el estado de salud y disminuir los riesgos de en-
fermedades relacionadas con la ingesta de alimentos,
mediante un balance en la comida que consumimos
a diario (Calanas y Belli-
do, 2006).

Singapur

Por todo lo senalado,
considero que es impor-
tante persuadir a las per-
sonas hacia el consumo
de productos saludables,
de una forma diferen-
te, tomando en cuenta
todas las posibilidades
tecnologicas que tene-
mos a nuestro alcance, y
cambiando el juego de la
alimentacion.

Francia

Islandia

Figura 3.2. Expectativa de vida en los paises mas longevos
Fuente: Foro Econdmico Mundial (2015)



Uno de mis recuerdos mds tempranos es el de las va-
caciones en la granja de mi tio George donde vivia
rodeado de animales interesantes. Todos ellos ‘da-
ban” algo: el caballo de la granja tiraba del arado,
el caballo mds pequerio tiraba del carro, las vacas
‘daban” leche, las gallinas “daban” huevos y el gallo
era un ‘despertador” muy 1til; no me daba cuenta

en ese momento de que también tenia otra funcion.

La oveja “daba” lana. Nunca podia comprender
qué ‘daban” los cerdos, pero parecian criaturas tan

| Veganismo

El término “vegano” nace en 1944 gracias a Do-
nald Watson, fundador de la Sociedad Vegana y
carpintero de profesion. El objetivo de Watson
era marcar una diferencia entre el vegetaria-
nismo tradicional (no consumo de carne) y el
vegetarianismo estricto (no consumo de carne,
leche, huevos, ni de ningtn producto prove-

niente de animales). La razon por la que Watson
asumio este estilo de vida fue una experiencia
traumatica que tuvo de pequefo en la granja de
sus tios, en donde vio cémo mataban a un cerdi-
to para consumir su carne.

El veganismo es una corriente relativamente
nueva en el Ecuador, por lo tanto, es muy dificil
encontrar restaurantes veganos que no sean ex-
cesivamente costosos; en algunos sectores resul-
ta imposible encontrar un lugar vegano. La gente
muchas veces desconoce el término y lo confun-
de con el vegetarianismo, lo cual es erréneo.

Ser vegano es un estilo de vida que va mucho
mas alla de un cambio de dieta; de hecho y aun-
que suene cliché, es una filosofia que se basa en
el respeto a los animales y a todo lo que esté re-
lacionado con ellos. El veganismo se opone con
fuerza a la discriminacion de especies en concre-
to; por ejemplo, muchas personas dicen amar a
los animales refiriéndose especificamente a los
perros y gatos, que son animales domésticos y
que estan en nuestro entorno todos los dias; sin
embargo, no les importa el cuidado de otras es-
pecies como el ganado ya que son considerados
animales de consumo.

El estilo de vida del vegano, para muchos, es
considerado muy extremo. Como mencioné an-
teriormente, a diferencia del vegetarianismo tra-
dicional en el que se consume todo menos carne

amistosas... siempre alegres de verme. Entonces,
llegé el dia en que uno de los cerdos fue matado:
todavia tengo recuerdos vividos de todo el proceso
-incluyendo los gritos-. Por supuesto, decidi que las
granjas -y los tios- tenian que ser revaluados: la idi-
lica escena no fue otra cosa que muerte en cadena,
donde los dias de cada criatura eran numerados en
el momento en el que dejaban de ser utiles para los
seres humanos (Donald Watson, 2002).

y pescado, el veganismo evita cualquier ali-
mento o producto que esté relacionado con
animales como huevos, miel, leche, mante-
quilla, entre otros (Pérez, 2016).

Practicar el veganismo en Ecuador es muy
complicado por varias razones. Desde mi
experiencia como vegano, puedo decir que
los productos en el supermercado son mas
caros, no existe variedad y resulta muy poco
conveniente al momento de salir a comer en
alguin restaurante porque no existen muchos
lugares que ofrezcan esta opcion en el pais.

11
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Beneficios de ser vegano

Los beneficios de una dieta mads
pura y sana como la vegana o vege-
tariana son incontables. De hecho,
existen mas beneficios que proble-
mas existentes.

En Chile se han realizado estudios
profundos debido a que la mala
alimentaciéon es un problema que
cada vez cobra vidas. Segun Cala-
fias y Bellido (2006), especialistas
en Endocrinologia y Nutricion,
una dieta con alto consumo de fru-
tas, vegetales e incluso vino, favore-
ce al peso corporal y disminuye los
riesgos de contraer dolencias cro-
nicas graves como enfermedades
isquémicas del corazon, obesidad,
entre otras. Por esto se recomienda
la ingesta de verduras, frutas, ali-
mentos integrales y la reduccion de
grasas saturadas.

Por otra parte, en los estudios rea-
lizados sobre estas dietas, no se ha
llegado a una conclusién precisa;
sin embargo, muchas investigacio-
nes han vinculado a las carnes ro-
jas con el cancer colorrectal. Esta
comprobado, asimismo, que una

dieta vegana o vegetariana reduce
el indice de mortalidad en un 9%
en relacion a una persona con die-
ta tradicional o, como también se
la conoce, Western Diet. Pero eso
no es todo, los riesgos de tener
problemas del corazén se reducen
en un dramatico 29% gracias a una
dieta vegana o vegetariana (Rojas,
Figueras y Durdn, 2017).

A diferencia de los adultos, los jo-
venes son los que parecen consu-
mir mas productos saludables, en
algunos casos; en la actualidad,
consumen mas fibra, vitamina C,
hierro, acido félico y vitamina A.
Los jovenes también ingieren mads
frutas y verduras, debido a la pro-
mocién de este estilo de vida en
redes sociales, peliculas, videos en
internet, etc.



Factores que influyen en la
alimentacion

Existen varios estudios sobre en
los que se ha intentado descubrir
cudles son los factores que influ-
yen en nuestra alimentacion. Se-
gun un articulo publicado por la
Revista chilena de nutricién en el
2009, existen por lo menos cuatro
factores mportantes:costumbres
aprendidas de madre y/o padre,
factor socio-econémico, tiempo y
redes sociales (Troncoso y Amaya,
2009).

Esimportante recalcar que el factor
tiempo es uno de los mas grandes
problemas que el ser humano tiene
para alimentarse adecuadamen-
te. Los estudiantes que formaron
parte de este estudio comentaron
que, debido a la falta de tiempo,
deciden consumir comida chatarra
porque es mas rapido y mas barato.

El segundo factor que influye bas-
tante es el paso de costumbres de
madre o padre a los hijos. Algunos
de los estudiantes que formaron
parte de esta investigacion indica-
ron que, para ellos, la madre era un
ejemplo de vida que tenian que se-
guir y que, gracias a ella, tienen la
costumbre de comer frutas y ver-
duras. Sin embargo, este ejemplo
heredado puede ser un problema

hasta cierto punto: muchos padres
tienen los mismos habitos de sus
ancestros, los cuales simplemente
consumian alimentos sin realmen-
te saber si eran buenos o no, o de
dénde provenian. Por esta razén,
es importante comenzar a educar
a las generaciones actuales con el
fin de que estos puedan tener una
influencia alimentaria saludable en
sus hijos.

El nivel socioecondémico también
influye en las decisiones que to-
man las personas respecto a su
alimentaciéon (Troncoso y Amaya,
2009). La comida saludable, en el
caso de este estudio sea vegana o
sea vegetariana, no es muy conoci-
da por ser econdmica; de hecho, si
comparamos precios de la comida
chatarra con una ensalada, pode-
mos ver facilmente el distancia-
miento que existe.

Ser vegano o vegetariano es com-
plicado debido a la falta de cono-
cimiento existente en la cultura
latinoamericana e, incluso, en zo-
nas europeas o norteamericanas.
En el Ecuador, el veganismo y el
vegetarianismo son tendencias que
recién estan comenzando a crecer.
No obstante, estos estilos de ali-

mentaciéon se estan difundiendo
con velocidad. Segin una encuesta
realizada en el 2002 a nivel mun-
dial por la revista Times, el 32%
de las personas decide tomar uno
de estos estilos de vida -vegano o
vegetariano- por motivos de salud,
lo cual muestras que cada vez mas
las personas estan tomando con-
ciencia sobre su alimentacion; sin
embargo, esto no significa que en
el Ecuador existan opciones don-
de comer saludable. De hecho, son
muy pocos los restaurantes donde
realmente se pueda pedir comi-
da vegana, porque atin no todo el
mundo conoce de este estilo de
vida.
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Investigacion de la problematica

Método de investigacion y herramientas utilizadas

Para la investigacion del proyecto se optd por realizar una
investigacion cualitativa mediante métodos de observacion
y entrevista. Se consideré un aporte imprescindible hablar
con gente que tiene diferentes estilos de vida en lo nutricio-
nal, asi como perspectivas diversas sobre estos estilos, con
el fin de obtener mas insights' del tema. De esta manera, se
busca seguir desarrollando el proyecto que puede solucionar
los problemas de ser vegano y vegetariano en el Ecuador e,
incluso, el mundo. Se utiliz6 el método de observacion con
cuatro stakeholders’.

Insight: idea o pensamiento obtenido a partir de una prueba de un obje-
to, o revelacion de una idea.

Stakeholders: partes interesadas a las que voy a tener en cuenta para el
desarrollo de un proyecto.




SEEEeesssssseeeeeeeeeesen . Stakeholders

Los cuatro stakeholders son personas con tres tipos de habitos alimenticios
diferentes. La primera es una persona completamente vegana y la segunda
es vegetariana, la tercera persona observada estd en proceso de exploracion,
y la cuarta es alguien que ha intentado ser vegetariana por algun tiempo
pero que regresé a su dieta normal por varias razones. Estas personas, re-
presentadas en la Figura 4.1, van a formar parte de mi observacion y entre-

vistas.

Vegetarianoy Explorando
Vegano nuevas dietas

Figura 4.1. Stakeholders de la investigacion

Western Diet
(tradicional)

15



s Observacion

Mediante este método se intenta tener un acercamiento di-
recto con los stakeholders ya que son la pieza fundamental

para esta investigacion. Durante un dia entero estuve con las
personas anteriormente mencionadas, hablando sobre va-
rios temas de interés pero, sobre todo, observando de cerca
sus costumbres alimentarias y las razones detras de estas die-
tas. Estas personas fueron: Karola, Erika, Diego y McKenzie




Lo natural te hace sentir bien, pero lo

grasoso y poco saludable es mds rico

Karola

Karola es estudiante de derecho.
Fue vegetariana por tres meses, sin
embargo, hace unos meses volvié a
comer carne. Cuando le pregunté
si podria ser parte de mi investiga-
cion, dijo que si con mucha alegria.

El dia con Karola comenzé en el
Parque Metropolitano. Para este
dia ella tenia planeado verse con
sus companeros del colegio para
recordar viejos tiempos, esta me
parecié una oportunidad que no
podia dejar pasar porque asi po-
dria verla en un entorno mas real.

Pasamos algunas horas hablando
sobre varios temas, entre ellos el de
la alimentacion. En este punto solo
logréo comentarme que ella siem-
pre ha estado interesada en inten-
tar dietas nuevas con el proposito
de aprender e ir un poco mas alla
de lo que te dice la gente o te ense-
fian en los libros.

Comenzo a llover, por lo tanto nos
tocd buscar un lugar donde escam-
par y comer, porque solo habiamos
llevado algunos snacks como pa-
pas fritas, chocolates, y apenas un

par de manzanas.

La opcion mas “votada” por todos
los chicos fue hamburguesa. Pre-
gunté por qué esta opcion se tomo
de forma undnime y su respuesta
fue: “porque es rapido, tenemos
hambre y es rico” Al llegar al res-
taurante, observé que todos co-
mian dos hamburguesas, papas fri-
tas, Coca-Cola e, incluso, algunos
pidieron postre.

Al terminar la comida, ya era casi
de noche. Nadie queria ir a sus ca-
sas por lo que alguien propuso ir a
tomar una cerveza en un bar en la
Plaza Foch. Estuvimos alld un par
de horas, pedimos pizza artesanal
y al final, uno a uno, los chicos co-
menzaron a salir a sus casas por-
que ya estaban cansados.

Tuve un par de horas de conver-
sacion con Karola en las que me
preocupé por profundizar sobre el
tema de su dieta. Logré comentar-
me que ella habia sido vegetariana
por algin tiempo por simple cu-
riosidad, pensando: “;cédmo se sen-

tiria mi cuerpo si dejo de comer
todo tipo de carne?”. Durante ese
tiempo su cuerpo habia comenza-
do a sentirse mas ligero, su piel era
mas suave y, en especial, limpia; sin
contar que no tenia la culpa de es-
tar matando a un animal.

El veganismo de Karola dur6 ape-
nas tres meses. Su familia, como
muchas en el pais, tiene una dieta
normal o Western Diet, o sea, co-
men todo tipo de comida -carne
roja, pollo, pescado, vegetales y
frutas-. Esto le dificulté un poco su
propdsito debido a que su familia
no la apoyaba tanto como ella es-
peraba y porque ella no tenia tiem-
po para cocinar su propia comida
por las obligaciones en la universi-
dad. Al cabo de tres meses volvi6 a
comer poco a poco carne y se dio
cuenta de que extranaba eso que
no le hacia bien como hamburgue-
sas, pizzas y todo tipo de comida
que contiene algun tipo de protei-
na animal.

Al final, su insight fue: “lo natural
te hace sentir bien, pero lo grasoso
y poco saludable es mas rico”
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Cada vez que como algo saludable, me siento
bien conmigo misma porque sé que estoy ha-

ciendo algo bueno por mi cuerpo

18

Erika

Erika es bidloga de profesion. Ha
sido vegetariana desde hace un
afio. Algo caracteristico de Erika es
que tiene una pasion por los ani-
males incomparable. Tanto Erika
como su hermana y su mama son
vegetarianas, cuando hay oportu-
nidad. En su casa hay cinco perros,
todos recogidos de la calle.

El dia con Erika comenz6 en su
casa un fin de semana. Fui invitado
al almuerzo y puedo decir que fue
una experiencia muy enriquecedo-
ra por varias razones, en especial
porque pude ver el comportamien-
to de Erika en un entorno mas fa-
miliar y natural.

Tanto Erika como su familia expli-
caron que su pasion por los anima-
les ha sido grande desde que eran
pequeias. Siempre han amado a
los animales, sin embargo, no fue
sino hace un par de afos que de-
cidieron dejar de comer carne roja
por motivos de salud y, poco a
poco, dejaron de comer cualquier
tipo de proteina animal. Hace al-
rededor de un afo Erika decidi6
declararse vegetariana oficialmen-
te y esta decision le ha cambiado la
vida.

Erika dijo: “cada vez que como algo
saludable, me siento bien conmigo
misma porque sé que estoy hacien-
do algo bueno por mi cuerpo”. Este
insight es muy interesante porque
me da a entender que comer sano
no solo tiene un resultado fisico en
las personas sino también un efec-
to psicologico positivo.



Comer sano es caro y, de cierta forma,

Diego

Diego es un profesional de 30 afios
que se encuentra en el proceso de
cambiar su dieta de algo tradicio-
nal a algo mas sano por motivos
de salud. Pero, ;qué es comer mas
saludable? Esta es la pregunta que
le hice a Diego durante la observa-
cion que tuvimos.

Para él, una nutriciéon optima es
comer mas vegetales, frutas y gra-
nos, dejando de lado los produc-
tos grasosos que no aportan nada
bueno al cuerpo y que no son mas
que puros placeres como la pizza y
todo tipo de comida chatarra.

Durante la observacion con Diego,
la cual se realizé un sabado, noté
que muchos de los productos que
consumia eran saludables o, por lo
menos, intentaba que fueran mas
sanos. Habia aumentado su consu-
mo de frutas, verduras y habia re-
ducido la carne roja -por lo menos
en el almuerzo-.

Para el desayuno, comimos hue-
vos fritos y bagels, pero lo mas
importante fue el jugo de naranja
puro, recién exprimido, y la fruta
que en ese dia fue pifia. Diego me

aburrido

comentd que por lo general en el
desayuno se sirve diferentes tipos
de frutas dependiendo de las ganas
que tiene al despertarse. Siempre
compra fruta los domingos para
toda la semana.

Para el almuerzo hubo espagueti
con jugo de frutilla y, de postre,
una rodaja de pifna. El postre reem-
plaza el azucar dafino de los pas-
teles, ya que es natural de la fruta,
segiin coment6 Diego. Sin embar-
go, para él, comer sano ha sido de
cierta forma un problema porque
se ha dado cuenta de que es bastan-
te caro. Una ensalada cuesta siete
ddlares mientras que una hambur-
guesa se puede comprar por dos
délares; ademas de ser mas barata,
se prepara y se consume mucho
mas rapido, lo que es un factor que
hay que tomar en cuenta también.

Al final del dia, Diego y yo habla-
mos un poco mas sobre nutricién
y sus pensamientos en cuanto a
alimentarse saludablemente. Co-
mento que ‘comer sano es caro y,
de cierta forma, aburrido”
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Personalmente, me siento mds limpia y sin cul-
pa; es increible poder comer de un plato que es

colorido por la naturaleza

McKenzie

Para terminar, realicé un ultimo
ejercicio de observacion con Mc-
Kenzie, quien fue vegetariana por
un afo y cuatro meses, y ha sido
vegana por un aflo. Me parecid in-
teresante tomar en cuenta a una
persona de otro pais para que for-
me parte de mi investigacion por-
que asi puedo descubrir mas sobre
este mundo de la comida saludable
y el veganismo desde otro punto de
vista, ajeno a nuestra cultura.

Con McKenzie la observacién se
program¢6 para un domingo. El
punto de encuentro fue la cafeteria
Juan Valdez del Paseo San Fran-
cisco. Estuvimos un par de horas
hablando y planeando el dia. Me
coment6 que tenia planeado algo
con sus amigos y que iban a visitar
el parque La Carolina para pasar
el dia después de tanto estrés de la
semana.

McKenzie y sus cinco amigos lle-
varon algunos snacks como frutas
y barras de cereal; uno de ellos lle-
vo galletas y papas fritas, mientras
que el resto intentaba mantener
alimentacién saludable. Esto me
llamé la atencion porque me hizo

dar cuenta de que, por lo general,
los extranjeros tienen mas cons-
ciencia sobre qué, cuando y cuanto
comer. Zanahorias y bananas eran
los snacks preferidos por estos
amigos extranjeros.

Al caer la noche, McKenzie y sus
amigos me invitaron al departa-
mento donde han estado viviendo
los ultimos tres meses. Tenian pla-
neado hacer pizza, pero no cual-
quier pizza: iban a preparar pizza
vegana. Para esto, antes de ir al
departamento fuimos a Megamaxi
a comprar todo lo necesario para
hacer la masa, asi como los ingre-
dientes requeridos para la prepara-
cion.

Se abarco el tema del veganismo, el
porqué de su decision de ser vega-
na y qué siente al seguir este estilo
de vida. Su respuesta fue bastante
extensa, pero se resume en: “perso-
nalmente, me siento mas limpia y
sin culpa; es increible poder comer
de un plato que es colorido por la
naturaleza”. Esta idea coincide con
la de Erika en el sentido de que co-
mer saludable tiene efectos emo-
cionales en las personas.

En las Figuras 4.2 y 4.3 se presen-
tan, a manera de resumen, tan-
to los platos consumidos por los
stakeholders como los insights
provistos.



Karola

Mckenzie

Figura 4.2. Fotos de la alimentacion de los stakeholders en los dias de observacion

Karola

“lo natural te hace
sentir bien, pero lo
gm.m.m .‘y’ pl’)f'ﬂ
saludable es mas

rico”

Erika

“cada vez que como

algo saludable, me

siento bien conmigo
misma porgue sé que
estoy haciendo algo

bueno por mi cuerpo”

Diego

FLLCOmer Sano es
caroy, de cierta

Jorma, aburrido”

McKenzie

s per.\'r)im! mente,
me siento mds limpia
y sin culpa... es
increible poder comer
de un plato que es
colorido por la

naturaleza”

Figura 4.3. Insights recogidos al final de la observacion
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Analisis y conclusiones de la investigacion

Cada insight representa la vivencia de una de las per-
sonas que formaron parte de la investigacion. A partir
de las ideas que los participantes compartieron con-
migo, voy a desarrollar una solucién general para to-
dos los problemas planteados.

Como podemos ver arriba, los participantes conclu-
yeron que comer saludable les hace sentir mas felices
por varias razones, una de ellas es la satisfaccion y pla-
cer que sienten al ver que en su plato hay elementos
naturales. McKenzie dijo que se siente mas limpia y
sin culpa al ver que su plato es “colorido por natura-
leza”. Por su parte, Karola menciond que ella se sentia
con una vitalidad que nunca antes habia tenido, sin
embargo, sefial6 que la comida grasosa y no tan salu-
dable siempre seria mas sabrosa.

Cabe recalcar que todos los stakeholders son de ni-
vel universitario o profesionales; por lo tanto, todos se
ven afectados por el tema del tiempo en el trabajo o la
asistencia a clases en la universidad.

El insight que mds me interesd, personalmente, es el
de Diego: “comer sano es caro y, de cierta forma, abu-
rrido”. Me parecié muy sugestivo porque esta es una
realidad que muchos enfrentamos cada dia, incluso
yo. Una alimentacion saludable no es barata y todavia
en el Ecuador se tiene una idea errénea sobre qué es
ser vegetariano o vegano; incluso el término vegano
aun es desconocido para muchas personas. Este des-
conocimiento hace que no haya variedad disponible

en lo que se come y es posible que, en un punto, te
aburras de servirte siempre las mismas opciones vege-
tarianas o veganas existentes. No tenemos, en muchos
de los casos, el tiempo para ser creativos y producir
nuestros propios alimentos de una manera saludable



. Proceso de diseino

Conceptualizacion

La propuesta es una plataforma digital -aplicacion-
para celulares y tablets que tiene como meta principal
reducir los problemas de alimentacién mediante el in-
tercambio de productos cien por ciento saludables y
organicos. Con esta plataforma intento promover una
alimentacion sana a bajo costo, variada y, sobre todo,
divertida. Mediante esta aplicacion se podra promover
el desarrollo de la tendencia/estilo de vida saludable y
vegano, ademas de que es una oportunidad para que
todo el mundo pueda experimentar algo nuevo, como
es el veganismo. Finalmente, la aplicacion brindara la
oportunidad para hacer conciencia de lo que estamos
consumiendo y promover productos mas organicos.

La plataforma toma en consideracién algunas carac-
teristicas de redes sociales como Tinder, dating app
con mas de 50 millones de usuarios a nivel mundial,
de los cuales 79% son pertenecientes a la Generacioén
Y (El Tiempo, 2017), también llamados millennials,
que son personas que nacieron entre inicios de la
década de 1980 y 2000, y que se caracterizan por ser
contemporaneos con la revolucion digital (Castillejos,
Torres y Lagunes, 2016). Caracteristicas como la de
swipe (pasar el contenido con el movimiento del dedo
en la pantalla) resultan ser llamativas e incluso ami-
gables con el usuario de la app; de hecho, Tinder se
caracteriza por este gesture (interaccion fisica con el
dispositivo mévil) tan simple.

Para que la app propuesta sea mas interactiva, tam-
bién se utilizara uno de los gestures o motions de la
app Wallet de Apple, que ya viene instalada en los te-
1éfonos; con esto, se evitara aplastar botones y todo se
basard en deslizar para cerrar, para cambiar y retro-
ceder.

Cada usuario va a tener la oportunidad de cargar sus
productos a la app para poder intercambiarlos con
personas que necesitan, o comprar, en caso que una
de ellas no tenga productos para intercambiar. Eso s,
todos los productos deberan ser cien por ciento orga-
nicos.

sPor qué una aplicaciéon? Vivimos en una época en la
que la tecnologia y las redes sociales son elementos
muy importantes en nuestro dia a dia. De hecho, los
dispositivos tecnolégicos se han vuelto una extension
de nuestro cuerpo. Estos medios estan en nuestra vida
cotidiana a partir del momento en que nos desperta-
mos en las mafanas hasta cuando nos vamos a dor-
mir por las noches. Por esta razén, no hay una mejor
manera de llegar a todo el mundo que por medio de
una aplicacion para un dispositivo tan pequeiio como
el celular o tablets, aparatos que nos acompanan per-
manentemente.




Prototipado y pruebas de usuario

Para el prototipado se realizaron dos diferentes pruebas. La
primera prueba se llevd a cabo para valorar el concepto de
intercambio, esto me permite ver falencias y en qué puedo
mejorar. La segunda prueba se realiza tomando en cuenta
algunos insights de la primera prueba, para asi evaluar ele-
mentos como los motions o gestures que se usaran en la app,
ademas de algunos aspectos de la interfaz como la cromatica.




El primer paso es probar el concepto de la aplicacion;
para esto, decidi realizar un juego con siete personas
que no necesariamente eran vegetarianas o veganas.
Se busco que fueran de diferentes culturas, justamente
para probar si se trataria de una app atractiva a nivel
mundial o no.

El juego consistia en repartir una
receta de comida vegana y vege-
tariana entre los participantes;
de igual forma, se les repartié un
grupo de seis ingredientes que no
necesitarian para su receta, ya que
la idea era probar el concepto de
intercambio y comunicaciéon con
otras personas. Como se puede ver
en la Figura 5.1, los ingredientes
que se necesitaban para la receta
estan en color rojo.

Antes de comenzar el juego, se
mezclaron las siete recetas y los
productos que necesitaban los par-
ticipantes con el fin de hacerlo mas justo al momento
de buscar los ingredientes. Durante la prueba se reali-
z6 un video para ver como se relacionan las personas
y sus reacciones ante la prueba. Puedo decir que fue
una actividad exitosa porque pude ver que los indivi-
duos se refan, gritaban, y comentaban cosas positivas
sobre la experiencia de intercambio y la relacién con
desconocidos.

Para esta prueba, conté con el apoyo de siete personas:
dos ecuatorianas, una persona de Suiza, dos de los Es-
tados Unidos, una persona de Francia y una de Ingla-
terra (ver Fotografias 5.1 a 5.6). Se planted, entonces,
realizar un juego de rol con el intercambio con el fin
de probar el concepto de la app, por lo que se consi-
dero conveniente la idea de dar recetas con productos
necesarios.

Espinaca

Figura 5.1. Prototipo 1: pruebas de intercambio
de productos
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Fotografia 5.1. Inicio y explicacién de la prueba 1 Fotografia 5.2. Reparto de las recetas y los ingredientes de
la prueba 1

Fotografia 5.3. Participacion en la prueba 1 Fotografia 5.4. Intercambio de los ingredientes en la prue-
ba It

Fotografia 5.5. Participacion en el desarrollo de la prueba 1 Fotografia 5.6. Registro fotografico de la prueba 1
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Al final de la prueba 1, las personas
comentaron que el concepto de in-
tercambio de productos les parecid
muy interesante porque va mas alla
de simplemente aplastar un boton,
y que este juego les motiva porque
permite la exploracion de un mun-
do y costumbres alimentarias muy
diferentes a las que estan acostum-
brados; a esto se debe afiadir la ex-
periencia de conocer mds personas
con los mismos intereses. Tam-
bién, algunos de los participantes
de la prueba indicaron que, si la
app existiera, la utilizarian todos
los dias para preparar sus propios
alimentos.

Cabe senalar que no todo fue per-
fecto en la prueba. La idea del in-
tercambio fue muy aceptada, mas
no el tipo de ejecucion. Algunos de
los participantes comentaron que
fue complicado encontrar ciertos
productos como la col rizada entre
otros; por lo tanto, seria mas facil,
segun ellos indicaron, ir al super-
mercado a conseguir los ingredien-
tes que necesitan. Otro participan-
te recalcd que el problema que ve
en esta app es que, como usuario,
no tienes tiempo para preparar tus
alimentos, o sea, puedes tener los
ingredientes pero no la creatividad
ni un espacio en la agenda para co-
cinar algo nuevo; por lo tanto, vas
a terminar comiendo siempre lo
mismo y eso es aburrido. Lo que
ese participante busca es algo que
le permita comer vegano de una
forma mas rapida y variada.

Después de toda la investigacion
realizada, algunas pruebas del
prototipo de la app e insights de
participantes y personas externas
a las pruebas, me pude dar cuenta
de que el concepto inicial de inter-

cambio de productos organicos no
es suficientemente atractivo e, in-
cluso, no es muy viable por la com-
petencia existente con los super-
mercados que son lugares donde se
pueden conseguir productos mas
facil y rapidamente. Por lo tanto, es
necesario buscar una alternativa a
la idea original.

Realicé entrevistas a potenciales
usuarios de la app, mas alld de los
participantes de la primera prueba,
y a profesionales como Mark Bue-
no. Este ejercicio me llevd a tomar
en consideraciéon ciertos temas
como el tiempo de preparacion y
la variedad de la comida vegana.
Uno de los problemas que intento
resolver es la falta de variedad de
comida de este tipo; entonces, si
quiero atacar este problema, ;qué
es mas conveniente tener, produc-
tos como tal o recetas veganas va-
riadas que me ahorren el tiempo
de preparacion?

Una de las personas entrevistadas
fue Maria José, estudiante de psi-
coldgica, quien comentd que para
ella seria complicado intercambiar
productos porque no todo el mun-
do tiene un huerto en su casa o
productos organicos para ofrecer.
Para ella la cocina es creatividad e
investigacion, lo que ocupa tiempo
y en eso radica el problema: pue-
de tener productos organicos pero
no el tiempo para siempre estar
creando algo saludable y diferente.
Por esta razdn, para ella es mas in-
teresante una aplicacion en donde
tenga la receta completa. Por otra
parte, para Maria José la idea de
encontrarse con la persona para
intercambiar puede resultar com-
plicada e inconveniente porque
muchas veces un supermercado es

mas cercano y accesible en com-
paracion con ir de un lugar a otro
solo para intercambiar un produc-
to.

La opinion de Maria José también
fue compartida por Georgina. Para
ella es mas complicado tener un
huerto para poder intercambiar al
final, una vez cultivados los pro-
ductos; asi mismo, opina que es
mads conveniente ir a un supermer-
cado para comprar todo lo que ne-
cesita para sus recetas.

A Santiago, otro participante del
estudio, le parece mas util el in-
tercambio de recetas en una app
porque eso permite crear un circu-
lo social, por asi decirlo, en base a
las preferencias alimentarias. Para
él, siempre vas a tener la seguridad
de que las opciones para cocinar
son de buena calidad y deliciosas.
La idea de variedad es algo muy
importante para Santiago. Adicio-
nalmente puntualizé que el inter-
cambio de productos organicos
funciona, siempre y cuando tengas
qué intercambiar porque, si no los
tienes, te toca comprar algo para el
intercambio y eso resultaria menos
eficiente que ir a un supermercado
y comprar lo que necesitas direc-
tamente.

Por lo sefalado, he decidido cam-
biar el concepto original de in-
tercambio de productos a una
aplicacién que permita compartir
recetas veganas con productos que
puedo conseguir en un mercado
y/o supermercado y que va a agi-
lizar la preparacion de mis propios
alimentos; ademads, la app me va a
permitir variar mi comida todos
los dias.
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Prueba 2

La prueba 1 se enfocd en la idea de intercambio de productos
organicos y, como se indicé en el apartado anterior, no re-
sulto ser algo tan conveniente ni atractivo como se pensaba
al comienzo. Por esta razdn, para la prueba 2 se tomaron en
cuenta los insights de la prueba 1 con el fin de probar un
nuevo concepto de intercambio de recetas, asi como los ges-
tures que se usarian, la interactividad de la app y la cromatica
que podria utilizarse. Las razones por las que se cambid se
encuentran en las conclusiones de la prueba 1.

La segunda idea de aplicacion es un sistema-producto for-
mado por un intangible, la interfaz de la app, que solo se la
podra probar mediante la utilizacion de plataformas como
InVision. Esta es una herramienta que me permite visualizar
el producto que voy a ofrecer sin la necesidad de escribir c6-
digos. La utilizacion de esta herramienta es muy importante
porque admite la posibilidad de tener feedback para saber
qué esta bien o qué esta mal de la aplicacion antes de ponerla
al mercado.

A continuacion, se muestran algunas pantallas del prototipo
de la app con el que los participantes pudieron interactuar.
Las imagenes de dedos muestran el tipo de gestures que se
necesita. Cabe recalcar que este es el prototipo 1 de la se-
gunda idea de aplicacion. Todos los procesos comienzan por
la descarga de la app desde el Apple Store y/o Google Play
Store.



Inicio: Pasos para comenzar a utilizar la app. El proceso se presenta en
la Figura 5.2.

Commenzar

L

Figura 5.2. Representacion de pantalla de inicio de la aplicacion para prueba 2

Swipe: Desliza a la izquierda las recetas que no te interesan y a la derecha

las que quieres guardar para realizarlas o leerlas mas tarde, como se ob-
serva en la Figura 5.3.

Figura 5.3. Representacion de la funcién swipe de la aplicacion para prueba 2
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Click = informacion de receta: Antes de hacer swipe a la derecha o a la iz-
quierda, se puede hacer click en el nombre o imagen. Con esta accion apare-
cerd toda la informacidn necesaria para realizar el plato como: ingredientes
necesarios, preparacion, informacién nutricional e, incluso, se puede califi-
car la receta con maximo cinco estrellas, como se observa en la Figura 5.4.
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Figura 5.4. Representacion de seleccidon con opcidn click y pantalla de calificacion en la aplicacién para prueba 2

Promos: Sube tu receta a la app, recibe calificaciones y feedback. En caso
de que cincuenta personas la califiquen con 4 o 5 estrellas, podras recibir
cddigos QR de descuentos y promociones en restaurantes, supermercados o
tiendas sustentables afiliados a la app. Cierra la tab (subpagina, en este caso
la de promociones) arrastrando para abajo, como se muestra en la Figura
5.5.
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Figura 5.5. Representacion de pantalla de promociones de la aplicacién para prueba 2



Funcion de guardado: En esta tab podras ver todas las recetas que has pro-
bado o que quieres probar en el futuro. De igual forma, podras ver toda la
informacion necesaria de la receta. Estas funciones se muestran a continua-
cion en la Figura 5.6.
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Hooo

Asian Sesome
Zuechini Hoadies
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nréms cim 2 maldoe
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Jedkdr 035 min
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Figura 5.6. Representacion de pantalla de guardado de recetas de la aplicacién para prueba 2

Perfil: Podras escribir, de manera opcional, una breve resefia de quién eres,
ver todas las recetas que hayas publicado, al igual que subir mas creaciones
tuyas en video o receta en texto, como se presenta en la Figura 5.7.

Figura 5.7. Representacion de pantalla de inicio y funcién swipe de la aplicacién para prueba 2
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Las pruebas de los conceptos de aplicacion se realizaron con cinco personas que no tienen ningun tipo de dieta
especial, ademas de que se buscaba considerar diferencias culturales por lo que se extendié invitacién a algunas
participantes extranjeras (ver Fotografias 5.7 a 5.11).

i L teblni feees S s L v
Fotografia 5.7. Participante 1 du- Fotografia 5.8. Participante 2 du- Fotografia 5.9. Participante 3 du-
rante la prueba 2 de la aplicacién rante la prueba 2 de la aplicaciéon rante la prueba 2 de la aplicaciont

Fotografia 5.11. Participante 5
durante la prueba 2 de la aplica-
ciéon

Fotografia 5.10. Participante 4
durante la prueba 2 de la aplica-
cién
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El feedback obtenido de los participantes ha sido imprescindible para considerar mejoras que debo hacer a la
app. En la Figura 5.8 se muestran los principales comentarios de las colaboradoras en la prueba 2 de la aplica-
cién.

“es esteticamente
placentera”

“me gusta que
promociona esta
idea de comer

saludable, vegano v

que puedes
compartir tus
recetas”

Georgina

“la app es super
cool y eficiente”

“es rdpida de
wtilizar”

“buen concepto”

Daniela

“ funcional; los
colores funcionan
con el concepio”

“no soy vegana pero

utilizaria para
probar recetas
veganas”

“me gusta que
puede aportar algo
a la humanidad con

mis recetas”™

Isabel

“me gusta que tienes

la informacion
nutricional”

“la idea del Swipe
es siiper interactivo
vy fédcil de usar”

Gabriela

"la idea de tipo
Tinder es ficil de
utilizar”

“seria bueno tener
una seccion de
comentarios”

Figura 5.8. Insights obtenidos después de la prueba 2
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Conclusiones de las pruebas

Las pruebas me permitieron recoger algunos insights para
mejorar la version final de la app. Para la version terminada,
serd agregada una secciéon de comentarios donde se puedan
ver resefias de una receta, comentar, darle puntaje, agregar
la posibilidad de incluir video para que cada usuario pueda
grabar y subir a la plataforma la preparacion de su producto,
lo que facilitard y mejorara la interactividad con la app. Tam-
bién se podran agregar fotos. Por tltimo, se contara con una
opcién para que se pueda poner pin (marcador de posicion
geografica) en lugares donde puedo conseguir ciertos ingre-
dientes. Este pin podra ser visible por todas las personas que
quieran cocinar la receta que he subido. Esta opcién se desa-
rrollara con las funciones de Google Maps.



s Desarrollo final de la aplicacion

El producto-servicio es una aplicacién de intercambio inte-
ractivo de recetas veganas que tiene como proposito mejo-
rar, de alguna forma, el estilo de vida de los usuarios y, de
igual forma, promover el veganismo con una oferta interac-
tiva, interesante y, sobre todo, adaptable para las personas.

Lo que diferencia a esta app de otras similares o, incluso, de
un libro de recetas tradicional, es el hecho de crear y compar-
tir tus propias recetas, con tu “firma” como creador, ademas
del hecho de dar y recibir de forma “gratuita” ideas que te
van a beneficiar a ti y a todos los usuarios en temas de salud.

Libros de recetas son faciles de encontrar, siempre estan de
venta en librerias, supermercados y hasta kioscos. Entonces,
spor qué utilizar esta app? Porque es una herramienta ilimi-
tada de recetas veganas saludables. A diferencia de un libro
que tiene una cantidad limitada de recetas, esta app siempre
estara actualizando sus contenidos para que todos los usua-
rios tengan mds opciones variadas y sanas.

Este proyecto esta dividido en tres partes cruciales: disefio
de la aplicacion, detalles del servicio, y estrategia de comu-
nicacion.
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Lenguaje de programacion

Existen varios lenguajes en los que se puede escribir
codigo para una app, dependiendo de la plataforma
en la que la voy a utilizar -iOS o Android-, pero Xa-
marin es la que me resulta 6ptima para el desarrollo
esta aplicacion. Xamarin es una multiplataforma que
permite escribir cddigo en leguaje de programacion
compartido C# de Microsoft, de forma mas rapida y
eficiente ya que el producto final funciona en iOS y
Android con el mismo lenguaje

Reconocimiento de caracteres

Esta app utilizara tecnologia de reconocimiento de
palabras y caracteres utilizado por Abbyy TextGrab-
ber + Translator denominado Real-Time Recognition
SDK (aplicacién de reconocimiento instantaneo de
texto). Esto permitira mostrar con gran precision la
informacién nutricional de cada receta.

Esta tecnologia funcionara al momento de escribir
cada ingrediente en un casillero en la seccion respec-
tiva. La aplicacion automdticamente comenzara un
analisis de palabras y cantidad en numeros utilizados;
por ejemplo: “2 tomates”, “3 zanahorias’, “1/2 ajo’, etc.
Esta tecnologia de reconocimiento de palabras y ca-
racteres buscara los valores nutricionales de cada in-
grediente en paginas web especializadas y/o papers
publicados, lo cual permitira el célculo exacto de la
informacion nutricional. Esto representard una de las

caracteristicas innovadoras de la app.

También se trabajard con Google Maps, permitiéndo-
me pinear locaciones donde puedo comprar algunos
productos que no se encuentren en tiendas o super-
mercados regulares.
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I Cromatica

A continuacion, en la Figura 6.1 se muestra la com-
binacién cromatica a utilizar en la aplicacion.

#38BB/61

Figura 6.1. Cromatica a utilizar en la aplicacion definitiva

C: 0%

M: 58%
Y: 60%
K: 0%

#F58766




Wireframes

Los wireframes son las diagramaciones de las pantallas de la
app sin ningtn color ni disefio en iconos ni imagenes. Esto
va a permitir al programador saber los elementos que van en
cada pantalla. Las Figuras 6.2 a 6.10 muestran los diferentes
wireframes de las funcionalidades de la aplicacion.
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Figura 6.2. Wireframes del registro del usuario para la aplicaciéon

Swipe

Mombre Receta

|Estr=tas _Tiempo de preo

| I |

Figura 6.3. Wireframes de la funcion de swipe

39



Hambe fleceta
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Ingrediente, preparacion, informacion nutricional, comentarios, videos y mapas

KENXRK

Inagreciente Chritielsed
ekt Cortielaed
Ingreciense Cartiad
Ingreciente Cornticlac)
[ Carlichd

I = b

o g @ o

XIEIX

Figura 6.4. Wireframes de lectura de informacion sobre la receta, ingredientes,
contenido nutricional, comentarios, videos de preparacion y posicién en mapa
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Promos
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Figura 6.5. Wireframes de funcién de promociones
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Guardados
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Figura 6.6. Wireframes de la funcién de guardado en la aplicacién
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Suscripeion

Figura 6.7. Wireframes de edicién de perfil del usuario
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Subir recetas

Agregar

LT

X XX

Figura 6.8. Wireframes de funcionalidad de la aplicacion para subir recetas
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Figura 6.9. Wireframes de funcién de subir videos de la aplicacién
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Mapas

Sobre Mi
Mis Recetas Lorem ipsum dolor psum dolor ecine acces
sit amet, £ amet, Derscuantoss,
consectetuer sectetuer PeCEtas ¥
adipiscing elit, sed ing alit, sed
diam nonummy nibh nummy nibh Por tan =i

euismad tincidunt ut H tincidunt ut

G

.0

RN RNEXK [REEK

Suscripeign

Figura 6.10. Wireframe de ubicacién en mapa



esssssssssssssseeeeeesssssss Pantallas

Estas son las pantallas finales de la aplicacion. El dedo en
cada imagen representa el movimiento que se debe hacer
para interactuar con la aplicacion.
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Registro: descargo la app gratuitamente desde el Apple Store y Google Play Store. El registro
se hace mediante Facebook o direccidon de correo electrénico.
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I Swipe: para guardar una receta y verla después, hago swipe a la
derecha. Si quiero ir a la siguiente, hago swipe a la izquierda.

@  suipd QT —

& <+ N

Figura 6.12. Imdgenes de pantalla de la funcionalidad de swipe de la aplicacion

46



Ingredientes, preparacion, informacion nutricional, comentarios, videos y mapas:
para ver la informacioén, hago click en la receta y se desplegaran los ingredientes,
preparacion, informacién del contenido nutricional, comentarios y mapa de dénde
puedo encontrar ciertos productos. Para navegar, se pueden deslizar las pantallas a
la izquierda o a la derecha, o simplemente hacer click en los botones del ment por
la tab. Para cerrar una tab, se arrastra la app para abajo.

D € o

b | v -,
e ‘4
L S k]
e 4
2 Ay reas s e — e Cr—ra q
B
r—— - j'
Firn Do
b - e k
P LT hmy

& S [+ (o) #

m
9 Mel

qwertyu op

asdfgh]k

Figura 6.13. Imagenes del proceso de revision de recetas, ingredientes, contenido nutricio-
nal, comentarios, videos y mapas



Guardadas: para ver mis recetas guardadas, solo hago click en la tercera pestafia
del ment inferior. Para abrir, hago click en la receta que me interesa y se desplegara

toda la informacién que necesito para realizarla. Para cerrar la tab, arrastro hacia
abajo.

Guardaodas Guardadas Ingredientes
Asion Jesame
Zucehinl Noadies

: Casfumiada e ere b
Tomes G0 mn weed
e
..-... . —~ 2 B e el b I
- . ——tr
e 230 W 2 |
R e I )
~ | PUS

Figura 6.14. Imagenes de pantalla del proceso de guardado en la aplicacién
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Descuentos / promos: hago click en la primera pestafia del menu inferior. Hago
click en el nombre de un restaurante, supermercado o tienda en la que quiero

aplicar mi descuento para que se desplieguen todos los cddigos QR. Deslizo a la -

derecha o izquierda para escoger el que quiero aplicar. Para cerrar la tab, arrastro
para abajo

T T T P
T =

ey
: SO S
°m C—

Of

Figura 6.15. Imagenes de pantalla de las funciones de promociones y descuentos
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rior izquierda, desde cualquier parte de la app. Aqui puedo agregar informacioén
sobre mi, ver todas las recetas que he creado, agregar la ubicacion de donde puedo
comprar algunos productos, subir fotos, videos, y pagar la suscripcién (en caso
que no la haya pagado antes de comenzar a utilizar la app).

Perfil: para entrar a mi perfil de usuario, hago click en el icono en la parte supe- IS

0 Perfil

Mis Qecotos

P

8

50@9@“& )@ ?@K e e @
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Agregar: en esta seccion, deslizo a la izquierda o a la derecha has-
ta escoger lo que quiero agregar: receta o video
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Agregar receta: para agregar una receta, hago click en el icono de .
Se desplegaran pantallas para llenar los ingredientes y cantidades que
necesita el usuario, la preparacion, fotos, etc. Hago click para ubicar

en el mapa donde se pueden conseguir ciertos productos (opcional). g
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Figura 6.18. Imagenes de pantalla para la funcién de agregar receta
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Agrega video: para agregar videos y fotos de cémo preparar una receta (op-
cional) y producto final, es necesario ir a “perfil”. Puedo importarlo desde
mi teléfono o tablet, o grabar directamente desde la app. Para agregar un
video se lo puede hacer desde Perfil —> Agregar —> Video.

Figura 6.19. Imagenes de pantalla de la funcionalidad de agregar videos
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Pago de suscripcion: para pagar la mensualidad, puedo hacerlo antes de co-
menzar a utilizar la aplicacién o en cualquier momento en la seccion de Perfil.
Navego por las opciones deslizando a izquierda o derecha. El pago es mediante
el uso de tarjeta de crédito.

_

Suscripcién

iRecibe acceso completo a la

Descuentos, promociones, sube
recetas, y descarga videos

Por tan sélo /mes

Nombre de Tarjeta

Afio

Figura 6.20. Imagenes de pantalla de la funcién de suscripcién a la app
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———==  Arbol de navegacion
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Figura 6.21. Arbol de navegacion de la app
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| Interaccion con los botones

La app tiene como meta ser facil, interactiva y, sobre todo,
intuitiva. Las aplicaciones que se utilizaron como referencia
fueron Wallet de Apple y Tinder.

Wallet es una aplicacion que almacena tarjetas de crédito,
boletos de embarque, cupones de restaurantes y tarjetas de
regalo de tiendas. Esta app viene instalada en todos sus dis-
positivos con iOS y watchOS (iPhone, iPad y Apple Watch).
Lo interesante de esta app es la facilidad de uso y lo intuiti-
va que es (ver Figura 6.22). Todo funciona arrastrando para
arriba o abajo, o deslizando a izquierda o derecha; no se
aplasta ningun tipo de botén.

Figura 6.22. Logo e imagines de la aplicacion Wallet

58



Por otro lado, Tinder se caracteriza por tener gestures bas-
tantes simples y amigables con el usuario. La idea del swipe a
la derecha o a la izquierda (para representar interés o falta de
interés en el perfil presentado, respectivamente) permitié a
esta app volverse inica en el mercado por su interactividad.

”~ . a W - y
0 — 0 —
: at s pLL W 1om ™ -
tinder

(i | 3

\ N = B \& = _J/

Figura 6.23. Logo e imagines de la aplicacion Tinder
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Ademas de los botones descritos, toda la
interaccion del usuario se basard en movi-
mientos como deslizar el dedo en las cuatro
direcciones (arriba, abajo, izquierda y de-

recha).
N
3 <o oo co o>
.
.
.
N/
Click Deslizar a la izquierda o Arrastrar hacia abajo

derecha para cerrar una tab

faces tradicionales. Por este motivo existen solamente
cinco botones en toda la app, lo que permitira una me-
jor experiencia del usuario con la interfaz; el disefio y
el detalle de los botones se presentan en la Figura 6.24

Al igual que estas dos apps de renombre en el mercado,
mi app para promover y facilitar el estilo de vida y ali-
mentacion saludables -veganos- tiene como propdsito
volverse lider en su categoria, ofreciendo una experien-
cia Unica y totalmente intuitiva, saliendo de las inter-




Usuario/Perfil: me permitira ir a mi perfil de usua-
rio, subir mis recetas, videos de cémo prepararlos y
actualizar mi cuenta —pasar de gratuita a cuenta de
suscripcion-.

Cupones/Promos: este boton me permitira ir a la
seccion donde tengo guardados mis cupones pro-
mocionales y premios -cddigos QR- que he recibi-
do por tener altos puntajes en mis recetas.

Swipe: esta opcion me llevara a la pagina princi-
pal donde podré ver todas las recetas subidas a la
plataforma y hacer swipe a la izquierda para ir a la
siguiente receta o derecha para guardar y verla des-
pués.

Guardados: este boton me llevara a la seccion Pan-
talla donde podré ver todas las recetas que he guar-

dado.

: Agregar: este boton aparecerd simplemente cuando
W e tenga la opcion de agregar recetas, fotos o videos.
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Tipografias

Vegan Recipes utiliza dos clases de tipografias (Figura 6.26),
cada una con un proposito diferente. La tipografia Neues-
Bauen estd destinada a titulos y cualquier texto de importan-
cia. Arcon, por su parte, es una tipografia sans serif que serd
utiliza para cuerpos de texto.

Neuesbauen Arcon
ADCDECEFAQGHIJKILIM ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUV WXV NOPQRSTUVWXY

Z Z
abcdefghijklmn abcdefghijklmno
opqrstuvwxyz pgqrstuvwxyz

012345b7 8019 0123456789
¢?il..,;@-_ Sl eoamsi@— _
Tipografia Primaria Tipografia Secundaria

Figura 6.26. Muestras de tipografias a ser utilizadas en la aplicaciéon



Sistema de negocios

Al ser una app gratuita en el Apple Store y Google
Play Store, es importante generar algun tipo de ga-
nancia con el fin de poder invertirla en la creacién
de un equipo que se encargue de mejoras de la app y
proveer renta.

El modelo de negocios es bastante simple. Existen dos
formas en las que se puede generar ganancia: 1) el
pago mensual, por parte de cada usuario, con el fin de
adquirir todos los beneficios de la app como videos,
descuentos y comentarios; y, 2) mediante auspicios o
concursos de restaurantes, supermercados y tiendas
de productos saludables que quieran formar parte de
la red de la app.

Existen dos tipos de usuarios: quien se descarga la
app para ver recetas y prepararlas (denominado, en
adelante, usuario 1), y el que quiere subir sus recetas
y videos con el fin de aportar y relacionarse mas con
la comunidad, ademas de buscar beneficiarse con al-
gunas promociones o descuentos en restaures, super-
mercados y tiendas sustentables (usuario 2).

Si el usuario solo quiere ver recetas y experimentar
con la app, lo puede hacer gratuitamente. En este caso,
sin embargo, el usuario no podra subir ninguna de sus
recetas, videos, comentarios, y tampoco podra recibir
cupones o promociones. Por otro lado, si el usuario
quiere tener acceso a todos los beneficios de la app
—como subir recetas, videos, ver y postear comenta-
rios, recibir productos gratis y descuentos—, necesita-
rd pagar una mensualidad de $4,99. Por tltimo, si el
usuario desea tener todo el acceso a una sola receta
(videos, activacion de comentarios y descuentos), de-
bera pagar solamente $0,99 por receta.

Otra forma en la que se generaran ingresos es la afilia-
cién a la red de la app de restaurantes, supermercados
y cualquier tienda de productos organicos, veganos,
naturales y que son amigables con el medio ambien-
te. Cada negocio tendra que pagar una mensualidad y
proponer un medio o forma para generar publicidad
y promover el estilo de vida vegano.
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Usuario 1 (sin suscripcion)

Este usuario solo descarga la app de forma gratuita y que
tiene funcionalidad limitada. Tiene la capacidad de ver las
recetas, ingredientes, preparacién y mapas. No obstante,
no tiene acceso a videos, no puede subir sus recetas, los co-
mentarios no son visibles y no estd autorizado para publicar
ningun contenido. Sobre todo, no tiene la posibilidad de ac-
ceder a beneficios como descuentos y/o promociones. Du-
rante el proceso, el usuario 1 puede convertirse en usuario
2 pagando la suscripcion desde el menu Perfil. En la Figura
6.27 se presenta una guia de usuario 1 en la que se indican las
principales funcionalidades.
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Descarga la app
desde Apple
Store o Google
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Registrate 3 VEG
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siguiente receta.




2 Guardadas

Mira las recetas
que guardaste
haciendo click
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Figura 6.27. Guia inicial de usuario 1 (sin suscripcién)
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Usuario 2 (con suscripcion)

Este usuario tiene la misma experiencia que el usuario 1
mas la oportunidad de publicar recetas originales, acceder
a comentarios, subir fotos y videos de preparacion vy, sobre
todo, recibir descuentos y/o promos en varios restaurantes
o establecimientos afiliados a la red de la app. Toda la fun-
cionalidad se activa con el pago de la suscripcion de $4,99
mensuales, que puede realizarse antes de comenzar a utilizar
la aplicacion o en cualquier momento desde la opcién Perfil.
Este usuario se convierte en usuario 1 cuando deja de pagar
la suscripcion mensual. La Figura 6.28 muestra la guia del
usuario 2 de forma grafica.
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Figura 6.28. Guia inicial de usuario 2 (con suscripcion)
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S—— Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacion se divide en dos par-
tes: la marca y la campana. Esta ultima servira para
posicionar la marca y persuadir para la utilizacion de
la aplicacion.
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Logo

El nombre escogido para el producto-servicio es Vegan Re-
cipes. Un nombre simple y que describe lo que es y la funcio-
nalidad de la aplicacién. No hay espacio para interpretacién
ni confusion con otras apps. En la Figura 6.29 se muestra el

isologotipo de la aplicacion.

VEG
AN

Figura 6.29. Isologotipo de la aplicaciéon Vegan Re-

cipes

La idea detras de usar un nombre tan expositivo es
que, al ser un producto nuevo, la gente sepa rapida-
mente de qué se trata, y que recuerde una denomi-
nacion asociada a una aplicacién simple e interactiva
que puede formar parte de la vida diaria.

De igual forma, el simbolo o isologotipo tiene un as-
pecto simple y minimalista por una razén: mientras
menos compleja sea la imagen, las personas podran
recordar y/o reconocer esta app rapidamente, de tal
manera que el simbolo promueve la adopcion de esta
herramienta y, a través de ello, se difundira el “estilo
de vida” vegano.

Me parecié importante mantener una identidad sim-
ple, concisa y minimalista que refleje lo mencionado
anteriormente, para que asi la imagen de marca se
quede grabada en la mente de los usuarios en todas
partes.

Los colores escogidos para el logo son tres colores ba-
sicos: blanco, negro y verde. Los dos primeros repre-
sentan un estilo de vida simple, nada complicado; por
otro lado, el verde representa lo natural, organico vy,
sobre todo, lo saludable. La gente podra identificarse
con estos valores mediante los colores de la marca.



I Diagramacién del logo

El logotipo como tal es un cuadrado de 7 x 7 cm. El tamafio
delasletras V, Ey G, en la parte superior, varia entre 1 cmy 2
cm de ancho, tienen una altura de 2 cm y una separacion de
0,5 cm. Las letras inferiores, A y N, miden aproximadamente
1,8 cm de anchura cada una con una altura de 2 cm y estdn
separadas por un espacio de 0,5 cm. En las partes superior,
media e inferior existe una separaciéon de 1 cm para que la
imagen sea proporcional. En las secciones superiores de las
letras V, E y G existe una separacion de 0,5 cm, mientras que
las letras A y N tienen una distancia de aproximadamente
2,1 cm de la parte superior. La palabra recipes -recetas en
inglés- tiene una longitud de 4 cm con un tracking de 102
y altura de 0,6 cm; esto permitira una lectura mas facil del
texto. La composicion del logo se explica en la Figura 6.30 a
continuacion:

[] os0cm

‘ lecm

7 cm T 1em|

7cm

Figura 6.30. Composicion del disefio del logo de la aplicacion
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Area de seguridad

Tanto el area de seguridad como el tamafio minimo de logo-
tipo son elementos muy importantes porque de esto depen-
de que la imagen representativa de la empresa sea legible en
cualquier situacion de uso. El drea de seguridad, en el caso
de la imagen basica descrita en el punto anterior, es de 1,5
cm a cada lado del logotipo. Esto quiere decir que, en caso
de utilizar texto o imagen de cualquier tipo, el espacio de
separacion de estos elementos con el logotipo debe ser de al
menos 1,5 cm (ver Figura 6.31) con el fin de no comprome-
ter la legibilidad del logotipo.

| 1.5¢cm

y EG
AN

7cm

7 cm

Figura 6.31. Area de seguridad del logotipo de la app

Tamafo minimo

El logo es la parte fundamental de la imagen; gracias a este
elemento, se puede facilmente diferenciar un producto o
empresa de sus competidores. Sin embargo, por diversos

motivos, no siempre puede usarse en un tamao especifico y

VEG! | 227emx2as puede no concordar con la composiciéon de productos en los
2.27cm x 2.46cm

AN 64pt x 69pt que se utilizara el logotipo, sin que deje de ser adecuadamen-

te visible o legible; por esto, es imprescindible determinar

el tamafio minimo requerido para que la visibilidad no se
pierda bajo ninguna circunstancia.

Se ha considerado un tamafio minimo de 1,5 cm de altura
para el logotipo, como se muestra en la Figura 6.32.



I Cromdtica

La cromatica incluye los colores naranja, verde, amarillo y
blanco para la aplicacidn, y verde, blanco y negro para el
logotipo. Estos colores provienen de elementos saludables
y naturales existentes y reconocibles en cualquier parte del
mundo. La Figura 6.33 presenta unas referencias utilizadas
para ver la variedad de colores existentes en los alimentos, y
asi poder escoger los colores que mejor vayan con el concep-
to e identidad de la marca.

R: 245
G:135
B: 102

C. 50% C. 0%
M: 10% M: 58%
Y: 80% Y: 60%
K: 0% K: 0%

#8BB761 #FS8766

Figura 6.33. Referencias para la seleccion de la cromatica

El color verde sobresale porque siempre es asociado a productos organicos, saludables y naturales. Una gran
variedad de hortalizas son de color verde. Los productos de este color, en su mayoria, tienen vitaminas C y K,
y antioxidantes que refuerzan la vision, entre otros beneficios. Por otro lado, los alimentos de colores naranja
y amarillo, como las zanahorias, son ricos en vitamina C y betacaroteno que ayudan a reforzar el sistema in-
munoldgico. Por todo esto, me parecié importante mostrar que cada color estd relacionado con un producto
alimenticio que tiene varios beneficios.
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VEG
AN

Figura 6.34. Variaciones permitidas del logo de la app

Usos correctos y variaciones

Estos usos me permitiran crear una identidad corporativa.
Es obligatorio solamente utilizar el logo de la marca con los
colores corporativos aunque puede presentar las variaciones
que se muestran en la Figura 6.34.

Existiran algunos casos en los que el log
to no sea compatible con algunas aplicac
esta razon, se cred un conjunto de variac
son las exclusivamente permitidas.



b comple-
lones; por
iones que

Usos incorrectos

Se han establecido algunas reglas de uso para la marca que
incluyen los usos incorrectos para que la marca no pierda su
identidad corporativa. Los lineamientos de uso inadecuado
se presentan en la Figura 6.35 a continuacion:

Mg, 'n-.”--

Prohibido uso de colores Prohibida la eliminacién Prohibido el cambio de
[uera de los establecidos. de letras o palabras. ubicacién de los
elementos. Las palabra
Vegan siempre debe estar
en el centro.

Figura 6.35. Usos incorrectos del logotipo

Prohibido el cambio de
posicion de los elementos.
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Campaina de posicionamiento




Esta app tiene como target a todas las personas que tienen
un estilo de vida vegano o vegetariano, principalmente entre
los 18 y los 35 afios de edad, asi como todas las personas que
tienen deseos de aprender o intentar una dieta que salga de
sus rutinas.

Por experiencia propia, puedo decir que llevar este estilo de
vida saludable -vegano- es muy dificil en el Ecuador todavia,
en relacion con otros paises como Estados Unidos, por la fal-
ta de conocimiento, la limitada accesibilidad a los productos
sea por precios o por variedad y, sobre todo, debido a la falta
de tiempo para preparar alimentos que sean saludables y di-
versos. Por eso, se considera que esta app va a permitir a los
usuarios contar con mayor informacion sobre preparaciones
veganas, va a ahorrar tiempo en la seleccion e investigacion
de como elaborarlas, ademas de que va a generar una red de
proveedores de productos organicos y sanos que no siempre
se pueden conseguir en cualquier mercado o supermercado.

I Target

La generacién millennial, también conocida como la gene-
raciéon de los nativos digitales, segun The Statistics Portal
(2017), pasa mas tiempo en las pantallas de los teléfonos que
en la television. Jovenes de 18 a 34 afos tienden a pasar ape-
nas un promedio de 19 horas por semana frente a la televi-
si6n, mucho menos en comparacion con las personas mayo-
res de 35 anos (Statista, 2017), como se observa en el Grafico
6.1; por esta razén, medios tradicionales como television y
radio no seran parte de la campana.

I Canales

D 19:39 17:49

Millenials .

Resto de Adultos

(hh:mm)

Grafico 6.1. Uso en horas semanales de medios tecnoldgicos y tradicionales entre Mi-
llennials y resto de adultos
Fuente: Statista, 2017
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Por lo sefialado, se considera que la mejor forma de llegar al target es por medios digitales. Estos pueden ser ads
-publicidad- en las redes sociales mas utilizadas a nivel mundial como Facebook e Instagram.

De manera adicional, se crearan posters publicitarios para las paradas de buses ya que muchos usuarios poten-
ciales utilizan este servicio publico en el Ecuador. Para restaurantes, se haran pequefas artes dirigidas a que el
cliente se entere del servicio mediante la promocién de concursos a realizarse en conjunto con locales veganos
o0 vegetarianos como es el caso de Bigoté.

La campana a realizarse para Vegan Recipes es de posicio-
namiento y persuasion en redes sociales, posters en paradas
de buses, artes que promocionen la app mediante activacio-
nes, ads en Facebook e Instagram e, incluso, productos de
restaurantes organicos. Con esto se creara una necesidad en
las personas por conocer mas sobre la aplicacion y el estilo
de vida vegano. También se promocionara con el trabajo de
influencers que promuevan la app y la buena alimentacion.

Camparna

Las piezas de la campana se van a basar especificamente en
ads -publicidades- con los colores de la aplicacion, una frase
simple de enganche, y la palabra Vegan en grande. La campa-
fa inicial promovera la descarga de la app, y, eventualmente,
se persuadira hacia el uso de la app mediante frases cortas
con datos de investigacion.

Publicidad en redes sociales



I Facebook

La publicidad de Facebook tendra frases que motiven a la
descarga de la app. Mientras menos texto se use, mejor (ver
Figura 6.36); de esta manera, la gente realmente leera el con-
tenido de cada post. Estos seran posts desde la pagina de Fa-
cebook de Vegan Recipes. Cada post sera directo con el fin
de motivar la descarga, y después, una vez que se haya crea-
do una red de usuarios mas sélida, la informacién de cada
post cambiara a datos mas reales de la investigacion.

sPor qué Facebook?

En el Ecuador existen 16 millones de ecuatorianos de los
cuales aproximadamente 10.5 millones de ecuatorianos tie-
ne esta red social.

. VeganRecipes

¢Quieres variedad en tu
comida saludable?

Ceme diferente con

il Like ® Comment A Share

VeganRecipes

2hrs-@

o
iReduce en un 29%
los problemas del
corazén!

VEG
AN

Descarga la app y
recibe 15 dias Premium

GRATIS

it Like ® Comment A Share

Figura 6.36. Representacion de posibles publicidades en Facebook

VeganRecipes
2hrs-@

Time.to go W?% VE/

OIc] _

it Like ® Comment # Share
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I Instagram

La publicidad de Instagram tendran frases que motiven a la
descarga de la app. Mientras menos texto, mejor; asi la gente
realmente leera el contenido de cada post. De igual forma
como en Facebook, cada post tendra un acceso directo que
motive a la descarga. Una vez que se tenga una red de usua-
rios mas solida, la informacién cambiara a datos mas reales
de la investigacion.

sPor qué Facebook?
Aproximadamente 2.6 millones de ecuatorianos tiene esta
red social.

& Explore & Explore & Explore
vegan mecipesioidy vegan mecipesidy vegan mecipesidy
Dolor sit Dolor sit Dolor sit
BAEFEN B

Descarga la app y
recibe 15 dias premium

GRATIS

*a P S
iProlonga tus anoes

de vida en un 29 %1

iQuieres variedad en
tu comida saludable?
r ='

Qv W v Qv W

» 948 likes v 948 likes
vegan mecipes#app Végan VegaTime #Hedyif

v 948 likes

vegan ecipes#app Végan VegaTime #Hedlif veganecipes#app Végan VegaTime #Hedlyif

Figura 6.37. Representacion de posibles publicidades en Instagram



I Transporte publico

Todavia existe una gran cantidad de jévenes que estudian en
el Ecuador que toman el transporte publico. Por esta razén,
me parece importante poner posters publicitarios de la app
en paradas de buses cerca de universidades; posters que ten-
dran disefios como los que se muestran en las Figuras 6.38
v 6.39.

= LOEFINITIVE

Figura 6.39. Montaje fotografico 2 con idea de publicidad de aplicacién en paradas
de bus

iMecesitas varledod

en lu eomid vegano?

Figura 6.38. Montaje fotografico 1 con idea de publicidad
de aplicacion en paradas de bus
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Figura 6.40. Publicidad con letreros en restaurantes de

la red de la app

Descargo la app

I Restaurantes

En restaurantes se colocaran pequeios posters de publicidad
que promuevan la descarga de la app (Figura 6.40). De igual
forma, se entregardn vasos de plastico reciclado (Figura
6.41) y/o individuales de mesa de papel (Figura 6.42) con el
codigo QR que van a dirigir directamente a la descarga de la
app. Ademads, la publicidad en restaurantes también va a pro-
mover las activaciones que se realizaran de manera periédi-
ca; esto permitira tener un mayor alcance con los usuarios.

Aprende a
cocinar comida

veg

Sabados y Domingos
10am - 2pm

Plaza Ceniral ————

7.1

Figura 6.42. Publicidad con individuales de papel en
restaurantes de la red de la app

Figura 6.41. Publicidad en restaurantes por medio
de servilletas promocionales



I Activacion

Se patrocinaran activaciones realizadas por chefs y/o empre-
sas que se encarguen de realizar eventos de cocina en lugares
publicos (ver Figura 6.43). Con esto, la gente experimentara
la app en vivo con un chef en centros comerciales y restau-
rantes de comida saludable (ver Figura 6.44); esto servira
para que la gente vea lo facil y util que es Vegan Recipes.
Para promover estas activaciones, se pondra publicidad en
roll-ups (Figura 6.45 a 6.47) en lugares publicos. Estos ele-
mentos tienen como beneficio la posibilidad de movilizarlos
donde se requieran.

Figura 6.44. Publicidad con letrero fijo en lugar de activacién
en centro comercial

Figura 6.43. Montaje fotografico de activaciones en centros comerciales
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Figura 6.45. Publicidad con roll up
en cromdtica naranja para promo-
ver activacién

Figura 6.46. Publicidad con roll up
en cromatica verde para promover
activacién

Figura 6.47. Publicidad con roll up
en cromatica amarilla para pro-
mover activacién
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s Conclusion

Los objetivos especificos si se lograron cumplir. Las personas
que formaron parte de las observaciones se vieron bastante
contentas con la propuesta revolucionaria de una aplicacion
para compartir recetas veganas. Cabe recalcar que los parti-
cipantes no son necesariamente veganos o vegetarianos; mas
bien, son personas que tiene Western Diet. Sin embargo, las
personas involucradas en las pruebas senalaron que estarian
dispuestas a probar esta app para experimentar una platafor-
ma que les permita mejorar su estilo de vida.

El objetivo general era fusionar la tecnologia de todos los
dias con las actividades que realizamos, especialmente con
la de comer. Asi, con esta aplicacion, se podra dar un mejor
uso a la tecnologia en beneficio de las personas y crear un
impacto social positivo.

Vegan Recipes tiene como objetivo mejorar la vida de las
personas, facilitando la dieta saludable al eliminar dificul-
tades para la preparacion de comidas veganas y ofrecer in-
formacion sobre lugares donde se puedan adquirir produc-
tos naturales y organicos, de tal forma que no exista ningin
tipo de excusa para no alimentarse bien. Con esto también
el veganismo en el Ecuador podria ser un estilo de vida mas
difundido que sea placentero, y menos complicado y/o in-
conveniente.
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