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que debes dedicar mas de un

ano a trabajar en él. Cuando me
puse a analizarlo a profundidad,
lo primero que pensé fue en mi
abuelo Juan Francisco Estrella
(papito Paco como lo deciamos),
quien lastimosamente ya no
puede compartir conmigo esta
meta profesional. Pensé en mi
abuelo, pues él padecia de una
enfermedad que cambié su vida y
la de toda la familia.

La diabetes tipo 2 es la afeccién con la que
fue diagnosticado hace mas de 20 afios y
debido a esto tuvo que pasar, muchas vec-
es, por momentos muy dificiles alo largo de
su vida. El tener un pariente que padezca
una enfermedad tan grave, siempre es
complicado y uno como familia busca,
constantemente, como ayudarlo. Por esta
razon, dedicé este trabajo de titulacion a él,
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Resumen

Esta investigacion pretende facilitar

una forma de aprender y comprender la
nutricion, con el fin de evitar enferme-
dades debido a una mala practica alimen-
ticia. Hoy en dia podemos encontrar un
sinnimero de alimentos tanto en super-
mercados como en tiendas o pequenos
locales. La oferta ha llegado a ser tan
grande que, a menudo, no sabemos qué
elegir. En algunas ocasiones, tomamos

en cuenta nuestra saludy leemos la
informacion nutricional de las etiquetas.
Pero, s sabemos en realidad que significan
esos porcentajes y nUmeros? ;Estamos
seguros de lo que estamos consumien-
do? Esta investigacion busca solucionar
ese problema mediante el diseio. Se ha
creado una plataforma, en la cual las per-
sonas se informan de una manera mucho
mas infografica sobre los productos que
consumen dia a dia. Por medio de distin-
tos datos visuales, esta plataforma busca
ser de ayuda y formar parte de la vida de
las personas para que asi tomen mejores
decisiones sobre su alimentacion en un
futuro. Lo ideal seria crear una conciencia
en los individuos sobre este tema, pues es
lo que comemos lo que nos da la energia
para realizar nuestras actividades diarias y
lo que genera, por otro lado, la mayor parte
de las enfermedades que se desarrollan en
nuestro organismo.

Palabras clave: Sindrome metabdlico,
informacion nutricional, prever, alimentac-
ion diaria, comer a conciencia, app

Abstract

This research aims to facilitate a way to
learn and understand nutrition, in order
to avoid diseases due to a poor nutrition-
al practice. Today we can find countless
foods both, in supermarkets and in stores
or small shops. The offer has become

so big that we often do not know what

to choose. In some occasions, we take
into account our health and we read the
nutritional facts on the labels. But, do we
really know what those percentages and
numbers mean? Are we sure of what are
we consuming?

This research seeks to solve this prob-
lem through design. A platform has been
created, in which people are informed

in a much more infographic way about

the products they consume every day.
Through different visual data, this plat-
form seeks to be helpful and be part of
people’s lives so that they can make better
decisions about their diet in the future.
The ideal would be to create an awareness
inindividuals about this matter, because
itis what we eat that gives us the energy
to perform our daily activities and what
generates, on the other hand, most of the
diseases that we develop in our body.

Key words: Metabolic syndrome, nutrition
facts, previse, daily food, conscious eating,

app
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De qué trata este proyecto

INTRODUCCION

Introdu
ccion

De qué trata
este trabajo de
investigacion




INTRODUCCION

La alimentacion es primordial en
la vida de las personas, pues no
solo es un proceso por el cual se
adquiere energia, sino también es
un ritual en donde se interactaa
con otras personas, ambientes y
sensaciones.

Este proceso fundamental ha evolucio-
nado alo largo de la historia y se ha visto
influenciado por tendencias, que buscan
mejorar la experiencia de los individuos
al consumir ciertos alimentos. Por esta
razén, cada vez mas se lanza al mercado
un sinfin

de productos que buscan atraer a

las personas con sus diversos colores,
sabores, calidades y cualidades en los
alimentos. Estos son tantos que resulta
dificil escoger cudles resultaran correctos
para nuestra salud.

Lainformacién nutricional que los alimen-
tos analizados presentan en su detalle
alaventa enla mayoria de los casos, es
imposible de entender para el consumidor

promedio que apenas sabe qué es adecua-

do o no para su cuerpo. Es a partir de este
desconocimiento, y por la poca claridad en
lainformacion, que las personas comien-
zan a perder el interés por informase,
aunque algunas personas quieren querer
saber qué realmente estan consumiendo
en su dieta diaria.

La falta de conciencia y desconocimiento
en la alimentacion diaria ha provocado
que enfermedades como la obesidad y la
diabetes tipo 2 aumenten cada aio ex-
ponencialmente. Segun Lucia Eguiguren,
profesora de la Universidad San Francisco
de Quito, “en México 3 de cada 10 nifios
sufren de diabetes tipo 2" (2017). La situ-
acion es alarmante, pues es en las nuevas

Ol. Introduccion

generaciones, en donde se refleja la poca
conciencia que tiene la sociedad actual
sobre lo importante que es alimentarse
adecuadamente, se debe tomar en cuenta
las necesidades de cada individuo.

A partir de esta problematica, se busca
generar una propuesta que logre crear
una mayor conciencia con respecto ala
alimentacion. Para conseguirlo se realizara
un estudio a profundidad de la evolucion
alimenticia humana alo largo de los afos,
se definiran conceptos importantes para
la situacion presentaday se dialogara

con expertos relacionados al campo de la
nutricion y de los alimentos en la actual-
idad. Todo esto se efectuara con el finde
crear una propuesta sélida y efectiva para
mejorar la salud de las personas.
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MARCO TEORICO

02. Marco

teorico
Historia de la
alimentacion

Se conoce como alimentacion

al proceso mediante el cual los
seres vivos consumen alimentos
con el fin de recibir nutrientes
para poder sobrevivir. Estos nu-
trientes después se transforman
en la energia que nos permite re-
alizar las actividades del dia a dia.

Por esta razon, la alimentacion es una
actividad de gran importancia, pues es
una necesidad fisioldgica y bioldgica para
funcionar correctamente. Existen varios
tipos de nutrientes que dependen de
cada ser vivo, es decir, ciertos seres solo
pueden consumir vegetales y plantas.

A este grupo se los conoce como herbivo-
ros, otros solo comen carne, por lo que se
llaman carnivoros. Los humanos pert-
enecemos al grupo de los omnivoros, pues
nuestra alimentacion se basa en vegetales
y carnes.

La alimentacion de los seres humanos,
que es el tema de esta disertacion, ha
evolucionado. Las personas han pasado de
consumir simplemente vegetales y carnes,
proporcionados por el entorno y la natu-
raleza, a comer productos procesados que
podemos encontrar en los supermercados
y tiendas de los alrededores. La evolucién
en la alimentacion de la humanidad se ha
adaptado a las condiciones y al desar-

rollo tecnoldgico, que nos ha permitido
conseguir, con mucha facilidad, todos los
productos que consumimos en nuestro
dia adia.

El proceso de alimentacién es basico para
nuestro organismo y sumamente impor-
tante para la supervivencia de cualquier
especie. La alimentacién humana comen-
z6 hace cuatro millones de afnos con los

primeros hominidos, quienes se carac-
terizaban por conseguir comida gracias a
larecoleccién de vegetales y frutos de su
entorno. Con el paso de los afios perfec-
cionaron sus técnicas y sus conocimientos
para mejorar la forma en la que se ali-
mentaban.

Dos millones de afios después, los homo-
habilis crearon herramientas que les per-
mitieron agilitar larecolecciény generar
nuevos procedimientos para la obtencion
de comida. La caza fue uno de ellos,
gracias a las trampas y ciertos objetos fab-
ricados a partir de piedras, comenzaron a
atrapar insectos y roedores. No obstante,
sus conocimientos aun eran restringidos,
por lo que todavia se los clasificaba como
carrofieros como Jordi Salas et al. en su
libro La alimentacién y la nutricion a través
de la Historia (2005) explican, “los utensili-
os liticos se usan para conseguir proteinas
animales mediante el carroneo, lo cual
tendra implicaciones fundamentales en el
crecimiento del cerebro y en la vida social
de los hominidos”.

La ingesta de carne propicio el perfeccio-
namiento de las habilidades de caza. Los
homoerectus, predecesores de los homo-
habilis, desarrollaron herramientas del tipo
dos, es decir, utensilios mucho mas esti-
lizados que demostraban la complejidad y
la destreza que la especie habia adquirido.
Fueron ellos quienes descubrieron el fuego
y empezaron a utilizar vestimenta. El fue-
go, un recurso basico para supervivencia,
generd cambios muy significativos enla
alimentacion, pues gracias a él, los homo-
erectus cocinaron la carne, las verduras

y los frutos recolectados. La coccion les
permitio eliminar ciertas toxicidades de
algunos componentes que se encontraban
en la comida cruda.

Después de 400 000 millones de aihos, los
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MARCO TEORICO

neandertales lograron cazar animales que
superaban su tamano y su fuerza mediante
herramientas como lanzas fabricadas tan-
to en piedra como en madera. Eran grupos
noémadas que se transportaban a ciertas
areas en donde podria encontrar una
mayor fuente de alimento. Sin embargo,

la cantidad y la diversidad de comida eran
limitadas, pues esta se adquiria de acuerdo
a las condiciones y al habitat en el que se
encontraban.

La evolucion de la especie prosiguid hasta
llegar alos homosapiens, es decir, los
humanos, quienes demostraron un avance
enorme en temas sociales y culturales.
Segun Jordi Salas et al. (2005), “los ho-
mosapiens desarrollaron nuevos habitos
alimenticios mucho mas sistematicos que
las especies anteriores (...) Se configuraron
en campamentos mejor estructurados,
mMas numerosos y mejor organizados. En
este contexto se desarrollaron técnicas de
conservacion de los alimentos con ahumado
y ocre”. Los homosapiens, al igual que sus
antecesores, habitaron durante el paleoliti-
co, el cual se caracterizé por tener una dieta
rica en proteina, carbohidratos y grasas.

Segun Arroyo, esta dieta la prac-
ticaron durante ese periodo es

la que “mejor corresponde a una
estructura genética que hereda-
mos de nuestros antepasados”
(Arroyo, P., 2008).

En otras palabras, este sistema de ali-
mentacion es a la que nuestro organismo
estd adaptado.

Poco a poco, los humanos empezaron con

un proceso de sedentarizacién que incre-
mentd con la practica de la agricultura, la cual
eliminaba la necesidad de estar en constante
movimiento en busca de alimento. Gracias al
cultivo de la tierray el pastoreo, los humanos
dejaron de depender directamente de la nat-
uraleza para conseguir su fuente de energia.
Las civilizaciones se establecieron; la evolu-
cion de la alimentacion se caracterizé por
desarrollarse de forma periddica gracias ala

introduccion paulatina de nuevos alimentos,
tecnologias y productos de importacion.

La dieta de las personas dependia de lo que
la zona ofrecia; sin embargo, con el com-
ercio las barreras alimenticias eran menos
evidentes ala vez que los grupos humanos
entraban en contacto unos con otros.

A partir del siglo XVIII, la revolucién agricola
tomo lugar en Gran Bretaiia a manos dela
Revolucion Industrial. Elaumento expo-
nencial de la poblacién provocé un cam-
bio drastico en el campo productivo. La
sobrepoblacién trajo consigo la pobreza,
por lo que la dieta en aquella época paso de
serrica en proteina a basarse Unicamente
en granos.

Este desequilibrio enla dieta humana
perjudicé a la sociedad con la aparicion de la
desnutricion, la cual provocd muchas otras
enfermedades. La revolucién industrial,
debido al gran cambio tecnolégico enla
industria, propicio el aparecimiento de
alimentos como el azicar refinado y los
aceites vegetales, los cuales no tuvieron
lugar durante el desarrollo evolutivo de los
hominidos.

Estos grandes cambios en la alimentacién
de los humanos, es decir, la transfor-
macion de una dieta paleolitica a una basa-
da en acidos, grasas perjudiciales y casi sin
proteina provoco la conocida discordancia
evolutiva de la dieta.

Segun Pedro Arroyo en su articu-
lo La alimentacion en la evolucion
del hombre (2008), “en términos
de genética, los humanos ac-
tuales vivimos en un ambiente
nutricional que difiere de aquél
para el que nuestra constitucion
genética fue seleccionada”.

Conrespecto alo mencionado por Pedro
Arroyo, los cambios en nuestra dieta han
desfavorecido a nuestro organismo, lo
cual ha evolucionado con una estructura
genética perteneciente al paleolitico.

En la actualidad, a pesar de que nuestra
dieta diaria sufra de esta discordancia



evolutiva, los humanos hemos tratado de
regresar al equilibrio dietario de nuestros
antepasados. Sin embargo, al igual que todo
lo que nos involucra, la alimentacion se ha
visto marcada por tendencias y modas, las
cuales la han convertido en una experiencia
mas que en una necesidad. Desde los res-
taurantes hasta las perchas de los super-
mercados ofrecen productos que buscan
atraer ala mayor cantidad de consumidores
através de estrategias de comunicacion, de
innovacion, de disefio basadas en generar
una mejor experiencia motivadora en el
consumidor. Sin embargo, la gran cantidad
de productos y alimentos que estan a la dis-
posicion del publico no informan adecuad-
amente a la sociedad. En la actualidad el ser
humano no sabe alimentarse a conciencia ni
tomar buenas decisiones cuando se trata de
su organismo.

La alimentacion
de la actualidad

La alimentacion ha dependido
de factores tanto economicos
como sociales y educativos, por
lo que las grandes industrias
enfocadas en el sector alimenti-
cio han buscado crear y producir
productos que duren mas y que
sean accesibles para la mayoria
de la poblacidn. Es a partir de
este pensamiento que nacieron
los alimentos procesados que
consumimos diariamente y que,
facilmente, los podemos encon-
trar en la percha de cualquier su-
permercado o tienda de nuestro
alrededor.

Definir qué son los alimentos procesados
resulta dificil. Estos términos suelen ser

MARCO TEORICO

relacionados por la sociedad con afirma-
ciones como: “toda la comida procesada
es malay engorda”, “nunca debes con-
sumir este tipo de alimentos”, “lo natural
es bueno”, etc. Parallegar a entender lo
que engloban estos productos, se utilizara
la definicion simple y clara de Fred Decker,
escritor de SFGate (s/f), quien los clasifica
como “cualquier cosa que se haga para
cambiar la forma original de un alimento,
puede ser llamado como un procesamien-
to". Cuando se habla de cambiar la forma
original se esta aludiendo a todos los trat-
amientos que se le puede dar a la comida
como: la cocciodn, el secado, la salazén, el
ahumado, el encurtido, la adicion, etc. El
hombre ha llegado a manipular a la comida
de muchas formas con el fin de que esta
sea mas segura para conservar. Sin embar-
go, como explica Decker, “lalongevidad y
lainocuidad de los alimentos son objetivos
muy importantes, y la industria moderna
es notablemente buena en ellos, pero no
todas las formas de procesamiento son
igualmente benignas”. Nace aqui un punto
controversial que nos lleva a plantearnos
cuales alimentos procesados se pueden
clasificar entre buenos y malos. Estas dos
categorias de los alimentos han llevado a
prestigiosas revistas cientificas a buscar la
mejor respuesta.

Anthony Warner, a través de larevista The
New Scientist en su articulo Processed
food bad, natural food good? We've got

it so wrong (2016), presenta una per-
spectiva que reformula todo lo que se
pensaba sobre estos alimentos a través
de una pregunta: si todos los productos
procesados son malos, jqué hay del arroz,
la quinua, el cuscus, etc.?. Estos también
son productos procesados de alguna
forma, pues como anteriormente se
menciond, proceso es cualquier tipo
de manipulacion.

Seguin Warner (2016):

La comida no es buena para ti
segun el lugar donde se produjo.
El valor nutricional depende de en
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El sindrome metabodlico

MARCO TEORICO

qué consiste, no de una historia
magica de su procedencia. Nat-
ural no necesariamente signifi-
casano, procesado no significa
necesariamente no saludable. La
obesidad implica una mala elec-
cion de alimentos.

La perspectiva de Warner nos muestra
que existen formas de ver a la comida. No
obstante, es importante recordar que no
todos los alimentos procesados entran
dentro de una Unicay absoluta categoria.
Siempre habra los que no aportaran nada
bueno para nuestra salud y otros, que
resultan favorables para una dieta diaria.
Los problemas de salud causados por los
alimentos se dan por las decisiones que
las personas toman al adquirir y consumir
ciertos productos.

El sindrome
metabdlico

La alimentacion actual ha llevado
alas personas a ser cada vez mas
receptores de enfermedades.
Muchas de dichas enfermedades
se las ha tomado como factores
deriesgo que deben ser evalua-
dos por el sector de salud publica.
La cantidad de personas que las
sufren aumenta cada aiho, con-
virtiéndose en un problema que
ha alertado a toda la sociedad.

Tal es el caso de la obesidad, la cual ha
llegado tener cifras tan elevadas como la
OMS (Organizacion Mundial de la Salud,
2018) explica: La obesidad ha alcanzado
proporciones epidémicas a nivel mundial,
y cada ano mueren, como minimo, 2,8 mil-
lones de personas a causa de la obesidad o
sobrepeso. El 57% de la poblacion mundial
vive en paises en donde el sobrepeso y

la obesidad causan mas muertes que la
insuficiencia ponderal. Entre esos paises
se incluyen todos los de ingresos altos

y medianos. La diabetes, la cardiopatia
isquémica y determinados canceres son
atribuidos al sobrepeso y la obesidad.

El sindrome metabdlico se lo conoce por
ser un conjunto de alteraciones metaboli-
cas que ponen enriesgo a las personas,

ya que estas pueden llegar a desarrollar
enfermedades cardiacas y diabetes tipo 2.
Segun la Dr. Martha Lozada en su articulo
Factores de riesgo asociados al sindrome
metabolico (2008), “el sindrome metabdli-
co (...) puede ser influenciado por la mod-
ificacion del estilo de vida y de los habitos
de alimentacién”. En otras palabras, el SM,
como también se lo conoce, es causado
principalmente por el estilo de vida actual
y por los habitos diarios alimenticios de
las personas, pudiendo llegar a sufrir
enfermedades cronicas y sus posibles
complicaciones. Dentro de las alteraciones



metabdlicas se le puede clasificar ala
hipertension arterial, la glucosa altaenla
sangre, los bajos y elevados niveles san-
guineos de los triglicéridos, la obesidad,
entre otros.

Este sindrome afecta desde edades
tempranas; la presencia de una o mas

de las alteraciones antes mencionadas,
pueden provocar en el futuro la aparicion de
cualquier tipo de enfermedades cardiovas-
culares. Hoy en dia existe una prevalencia
de este sindrome y una aparicion temprana
en la poblacién joven de la tltima década,
pues cada vez mas tanto los adultos como
los nifios estan acostumbrados a llevar una
vida facil y comoda por “la evolucién de

los sistemas de transporte y la tecnologia
laboral” (OMS, 2017), lo cual ha provocado
sedentarismo dentro de la poblacién.

Otra de las principales razones por las que
se puede llegar a desarrollar este sindrome
es laresistencia alainsulina, la cual en
muchos casos puede ser hereditaria. Se le
conoce a este fenémeno por hacer que los
tejidos del cuerpo dejen de responder ala
insulina. Como se sabe, este componente
permite que la glucosaingrese a todas las
células del cuerpo para ser utilizadas como
energia (Familydoctor, 2017). Al sufrir de
estaresistencia, la persona tiene una alta
probabilidad de padecer cualquier tipo de
alteraciones que provoquen el sindrome
metabdlico. Es tan grande elimpacto que
tiene el SM en nuestra sociedad actual que
han aumentado notablemente las tasas de
diabetes y enfermedades cardiovasculares.

El sindrome metabdlico se esta convirtien-
do en uno de los principales problemas de
salud publica del siglo XXI. Asociado a un
incremento de 5 veces en la prevalencia
de diabetes tipo 2 y de 2-3 veces enlade
enfermedad cardiovascular (ECV)1-3, se
considera que el sindrome metabdlico es
un elemento importante en la epidemia
actual de diabetes y de ECV (enferme-
dades cardiovasculares), de manera que
se ha convertido en un problema de salud
publica importante en todo el mundo.
(Zimmet, P, Alberti, G., Serrano, M., 2005)

Los casos de personas que sufren este

MARCO TEORICO

sindrome aumentan cada afio y muy
pocas tienen conciencia plena de lo que
conllevan. A pesar de que muchos de los
casos presentados son de individuos que
lo padecen de manera hereditaria, a causa
de laresistencia ala insulina, existen altos
porcentajes que demuestran que el SM se
origina en los malos habitos alimenticios y
ala falta de actividad fisica.

Ademas, existe un gran desconocimiento
de lo que significa este sindrome, pues hace
mas de 80 afos que se tiene conocimiento
de estoy es, apenas hace unos pocos anos,
que los doctores pudieron determinar una
definicion exacta de lo que significa pade-
cerlo. Como Paul Zimmet et al. en su escrito
Una nueva definicion mundial del sindrome
metabdlico propuesta por la Federacién In-
ternacional de Diabetes (2005) explican,” la
IDF solicité a su Grupo de Trabajo Epidemi-
oldgico la creacion de un grupo de expertos
de las distintas regiones del mundo para
establecer una nueva definicién mundial

del sindrome metabdlico, pues (...) existia

la necesidad urgente de racionalizar la gran
variedad de definiciones desarrolladas
sobre el mismo". Desde este punto de vista
se puede evidenciar como existe inconcien-
cia tanto por parte de la poblacién como de
los médicos, quienes hace poco lograron
definir de qué se trata este padecimiento.
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La informacién
nutricional

La informacion nutricional, tabla
en donde se muestra el valor en-
ergético de cada nutriente, busca
alentar ala sociedad a ser mas
consciente y ainformase de lo
que consume en su dia a dia.

En todos los paises del mundo se utiliza
esta tabla, la cual se encuentra, en la may-
oria de las ocasiones, en la parte posterior
de los productos de distribucion masiva.
Lainformacién nutricional se laincorpora
de forma obligatoria en estos alimentos
para que los usuarios puedan saber de una
forma mas clara el contenido, los ingredi-
entes y nutrientes que va a consumir. Indi-
viduos que sufren de enfermedades como
la diabetes tienen siempre que tener en
cuenta esta informacion. No obstante, la
mayor parte de la poblacién no latoma en
consideracién al momento de la compra.

Tamano por porcion

Esta informacion ha sido dividida en varias
secciones. En la parte superior se encuen-
tralo que se conoce como “tamafio de

la porcion”. En esta seccion se muestra
las porciones que vienen por paquete y

el tamano de cada una. Cuando se habla
sobre porciones del empaque se refiere

a la cantidad de un producto, como por
ejemplo: cuantas galletas vienen en un
empaque.

Es de suma importancia esta secciéon de
la etiqueta, pues la informacién nutricion-
al siempre se basa en una sola porcion

de todo el producto. Por otro lado, se
presenta las calorias que equivalen a una
porcion del producto y no de todo el pro-
ducto ensi.

Porcentaje de valor diario

Este demuestra la cantidad que repre-
senta ese nutriente en la dieta diaria de

las personas. Usualmente, esta seccion se
encuentra con sus iniciales de %VDy esta
basada en una dieta de generalizada 2000
calorias, la cual fue establecida por un
mandato de la Administracion de Alimen-
tos y Medicamentos de los Estados Unidos
(FDA). A partir de este mandato se llegé a
estandarizar la etiqueta de los productos
en 1990. Muchos paises alrededor del
mundo adoptaron esta estandarizacion
para facilitar tanto a los consumidores
como a los productores. No obstante,
estos valores resultan ser bastante gener-
ales, pues no se adaptan a las necesidades
de cada consumidor.

Grasa total

Las grasas son nutrientes que repre-
sentan una gran fuente de energia para

el organismo. En los alimentos existen

dos tipos de grasas: las visibles y las no
visibles. Las grasas visibles son las que

se utilizan para cocinar o condimentar
ciertos alimentos. Tal es el caso del aceite
de oliva que muchas veces se lo agrega a
las ensaladas. También, esta grasa sela
puede encontrar en ciertas carnes o la piel
del pollo. Al encontrarse en la superficie
del alimento, pueden ser retiradas con
facilidad. Mientras que la grasa no visible
es la que proviene de ciertos alimentos
como frutas y lacteos. Como su nombre lo
indica, la grasa no visible forma parte dela
composicion del alimento; por esta razoén,
no es perceptible para el ojo humano.
Retomando un enfoque cientifico, “las
grasas son compuestos organicos forma-
dos por carbono, hidrégeno y oxigeno. Su
funcion principal es energética, propor-
cionando 9 kilocalorias por gramo de grasa
consumida” (Gobierno de Espaiia, s/f). Las
grasas estan compuestas de triglicéridos
y acidos grasos, los cuales se clasifican

en funcion de su doble molécula. Por esta
razon, en el etiquetado se clasifican a dos



tipos de grasas, principalmente, conocidas
como trans y saturadas.

Las grasas saturadas se encuentran
presentes en muchos de los alimentos
de origen animal, asi como la carne, la
lechey sus derivados, es decir, el helado
y el yogurt. Estas grasas se solidifican en
temperatura ambiente y suelen ser las
causantes del aumento del colesterol en
la sangrey el LDL colesterol (colesterol
malo), lo cual puede provocar enferme-
dades relacionadas al corazén.

Las grasas trans o instauradas se forman
durante el procesado industrial de ciertos
alimentos, tal es el caso de la hidro-
genacion, la cual consiste en cambiar la
configuracion de las grasas trans a grasas
saturadas. Estas se encuentranensu
mayoria en alimentos fritos como snacks o
comidas preparadas. En comparacion con
las grasas saturadas, estas pueden gen-
erar un mayor dano en el organismo, pues
aumentan los niveles de LDL colesterol,
triglicéridos y disminuyen el HDL (coles-
terol bueno). La probabilidad es mucho
mas alta de sufrir enfermedades coronari-
as o del corazon.

Colesterol

El colesterol es una sustancia que tiene
propiedades similares a las grasas. Es
necesario para el organismo, ya que
produce hormonas, Vitamina D y difer-
entes componentes que ayudan a digerir
los alimentos. Este nutriente se puede
encontrar en diferentes alimentos princi-
palmente de origen animal (carne, huevos,
etc.) y se lo clasifica entre colesterol
bueno y malo. EIHDL, colesterol bueno,
se mueve a través de todo el cuerpo hasta
llegar al higado, donde se desintegra. El
LDL o también conocido como colesterol
malo puede ser muy perjudicial parala
salud, ya que sus niveles altos tapan las
arterias del cuerpo. Como se menciono
anteriormente, este componente esta
directamente ligado a las enfermedades
del corazoén.

MARCO TEORICO

Sodio

El sodio, un elemento quimico, que esta
presente en los alimentos a través de la
sal, es comunmente llamada como sodio
dietario. Mas del 70% de este elemento
proviene del consumo de productos en-
vasados y preparados. La ingesta diaria de
este nutriente puede aumentar la presién
sanguinea de las personas.

Carbohidratos

Son los principales nutrientes y fuentes de
energia. Estos nutrientes se transforman
en el sistema digestivo en glucosa. Enla
informacion nutricional de los productos,
los hidratos de carbono se dividen en
azucares y fibra.

El azucar esta presente en la mayoria de
los productos que consumimos diaria-
mente tales como gaseosas, lacteos,
postres, pan, galletas y frutas. Este esun
condimento muy “emblematico”, ya que
es visto por muchas sociedades como una
droga, pues puede llegar a ser adictivo.
"“Ciertos sectores de la sociedad que
consideran al azUcar casi como una droga,
algo adictivo que es el principal culpable
de la epidemia de obesidad y diabetes que
estamos sufriendo en las ultimas déca-
das” (Martinez, J., 2017). Este producto
(azucar de mesa) es un disacérido, es decir,
estd compuesto por glucosa y fructosa,
por lo que es unaimportante fuente de
energia. La glucosa se emplea para formar
glucégeno del que se sirven los musculos
de nuestro cuerpo. Por otro lado, la fruc-
tosa puede ser encontrada también en las
frutas. Es bueno consumir frutas por sus
beneficios independientes al alto conteni-
do de fructosa que ellas contienen, pero
no hay que mezclarlas para no producir un
exceso de azucar.

Como el estudio sobre los efectos del
azucar en nuestra salud (2015) de Hofman
y Havel explican, “la parte fundamental
de los efectos perversos del azucar sobre
la salud estan enlos compuestos que

llevan fructosa, cuando son anadidos a los
productos como edulcorantes, es decir,
para endulzarlos. Ahi estan el azicar comun
(fructosa + glucosa) y el jarabe de maiz alto
en fructosa (fructosa + glucosa, en un por-
centaje ligeramente mayor de la primera)”.
En otras palabras, a partir del estudio

de Hofman y Havel podemos ver que el
problema del azucar radica en los azucares
anadidos, es decir, esta cantidad extra

de azlicar que muchos de los productos
tienen. Por otro lado, las mezclas de difer-
entes comidas pueden generar el mismo
efecto, es decir, aumentar la cantidad de
azucar de nuestros alimentos.

Por otro lado, la fibra es nutriente que no
se ve afectado por el proceso digesti-

vo del cuerpo. Solo una parte de la fibra

es metabolizada por el estémago y el
intestino; el resto termina en las heces
del organismo. Existen dos tipos de fibra:
la soluble (nueces, lentejas, etc.) y la
insoluble (verduras y granos integrales). La
primera retarda la digestidn y la absorcion
de nutrientes, mientras que la segunda
acelera el paso de los alimentos a través
del estébmago y el intestino. La fibra se
encuentra presente en cereales y produc-
tosintegrales.

Proteina

Las proteinas son moléculas que estan
compuestas por aminoacidos. Estas
moléculas son la mitad del peso de los
tejidos del organismo y se encuentran en
todo el cuerpo. Son de gran importancia,
ya que participan en la mayoria de los pro-
cesos biolégicos dentro de un organismo.
Su funcioén principal es propiciar el creci-
miento del tejido gracias a su gran conteni-
do de nitrogeno, el cual no esta presente
en ningun otro nutriente. La proteina cum-
ple una de las mas diversas funciones en el
cuerpo, como el mantenimiento de ciertos
tejidos, la transportacion de determinados
gases como el oxigeno y la generacién de
anticuerpos.
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Vitaminas

Las vitaminas son componentes basi-

cos para el crecimiento y desarrollo del
organismo. El cuerpo humano necesita de
13 vitaminas para funcionar con normal-
idad. Dentro de estas vitaminas estan

la A (carnesy verduras), B (pescados y
vegetales ricos en almidon), C (naranja), D
(pescados), E (aceites vegetales) y K (hor-
talizas). La mayoria de las vitaminas se las
obtiene a través de la comida que consum-
imos. La falta de alguna de estas sustan-
cias puede provocar ciertas enfermedades
perjudiciales para la salud como es el caso
de la anemia. Una dieta balanceada adec-
uada proporciona la cantidad de vitaminas
necesarias para evita el padecimiento de
cualquier dolencia.

La alimenta-
cién como una
experiencia del
boca a boca

El consumir alimentos se ha
convertido en una experiencia
completa que envuelve, no solo el
consumir el producto, sino tam-
bién, el escogerlo entre los demas
alimentos que hay en el super-
mercado. Sin embargo, resulta
pertinente primero definir lo que
es la experiencia de un usuario.

La actual sociedad se encuentra sum-
ergida dentro del llamado “consumismo”,
una forma de vivir en la que siempre se
adquiere mas y mas productos, asi como
bienes sin importar las repercusiones que
estos pueden traernos a nosotros o al
ambiente.

Por esta razén, tanto marcas como res-
taurantes buscan cada dia sacar nuevas
propuestas que tratan de entrar en la com-
petencia, asi como mejorar la experiencia
del consumidor. Pero ;qué se entiende
como experiencia del consumidor?Y,
icomo se lo aplica conrespecto al tema
de la alimentacién? Este término que se
ha hecho popular en la ultima década y se
refiere a la vision que el cliente tiene sobre
una marca, producto o servicio. “La expe-
riencia del Consumidor (Customer Expiri-
ence) es la percepcion que el cliente tiene
de interacciones directas o indirectas con
unamarca (...) se debe transformar en su
experiencia personal con lo que se trans-
mite” (Maidana, 2014). La experiencia del
consumidor se ha tomado muy en cuenta
en los productos alimenticios, que buscan
siempre adaptarse a las necesidades del
publico cada vez mas exigente.

Resulta muy dificil escoger cual es la mejor



opcion para cubrir nuestros requerimien-
tos. Muchas veces escogemos un alimento
por una publicidad que hemos visto en una
valla o en la television, pero la mayor parte
de las veces tomamos decisiones gracias
alos comentarios que recibimos de otras
personas o como también se lo conoce, “el
bocaaboca”.

El "boca aboca” es un término muy
utilizado dentro del marketing; sinem-
bargo, este puede ser puesto a prueba

en distintos ambitos. Esta estrategia es
usada por muchas empresas en el dia a dia
de manera inconsciente. Como su nombre
loindica, es la forma por la que la gente da
referencia, testimonio o criterio sobre un
producto, servicio o marca. Gracias a este
"sistema"” es que muchas veces tomamos
la decisidén o nos aventuramos a probar un
producto nuevo, es decir, lo adquirimos
por lo que otros nos han informado o con-
tado. Este resulta muy eficaz al momento
de comprar y no Unicamente funciona en
los alimentos, sino también en cualquier
otro tipo de producto que se encuentre

al alcance del consumidor. Dentro del
ambito alimenticio, este sistema ha tenido
un mayor éxito, ya que la gente no teme
realizar una mala compra o equivocarse,
pues el comprar comida no resulta una
inversion tan significativa como la adqui-
sicién de una casa o automovil.

Emanuel Rosen en su libro Marketing de
boca en boca (2001) lo presenta de una
forma interesante:

La comunicacién de boca enbocao el
rumor tiene un papel significativo en el
proceso de compra de muchos productos.
La gente se esta olvidando que la compra
de productos es un proceso social. Este
proceso incluye no sélo una interaccion
unidireccional entre la compaiiia 'y el
cliente, sino también muchos intercam-
bios de informacion e influencia entre las
personas que rodean al cliente.

Rosen, ademas utiliza el término de redes
invisibles que actuan de forma independ-
iente y que, poco a poco, van creciendo y
propagandose por los grupos de personas.
El rumor causado por la comunicacion de

MARCO TEORICO

boca a boca funciona gracias a la teoria de
que todas las personas estan conectadas
por una cadena de no mas de seis amista-
des comunes.

En muchos casos, este tipo de comuni-
cacion ha sido en gran medida muy eficaz,
pues la informacién que circula dentro de
las redes invisibles de personas resulta ser
mas confiable y “segura” que la que una
publicidad o la misma empresa ofrece al
publico. Las personas confianmas enla
experiencia de un cercano o en una perso-
na con la que se identifiquen, pues saben
que ellas no trataran de engaiarlos o de
sacar algun beneficio al desinformarlos.

Esta “actividad” se ha aliado con una
herramienta poderosa, la tecnologia,
especificamente, las redes sociales. Enla
actualidad las personas utilizan plataform-
as como Facebook no soélo para expresar
sus sentimientos o hacer amigos, sino
también para manifestar y hacer publico
cédmo un producto o servicio los hizo sen-
tir, si valio la pena adquirirlo, convirtién-
dose en un canal de sugerencias. A través
de estas plataformas, la gente expresalo
que piensa. Por lo que podriamos decir que
se han convertido en un arma mortal para
ciertos productos.

Elimpacto que las redes sociales tienen
sobre los productos es tan grande y fuerte,
que ha llegado a ser una forma por la que se
les exige mejorar y, muchas veces, cambiar.
Esto sucede cuando un comentariollegaa
"viralizarse" a tal punto que todo el mundo
sabe lo que esta pasando con ese producto.
Cuando se habla de una viralizacion, se esta
refiriendo a “dar a una unidad de infor-
macioén la capacidad de reproducirse de
forma exponencial. Esto es, emulando a los
virus, que el contenido tenga la capacidad
de reproducirse solo” (Novo, L., 2012). Esta
viralizacion puede afectar en gran medida,
hasta el punto de hacer que sus ventas
caigan, pues "laimagen publica es una de
las caracteristicas mas valiosas y daiarla
puede ser muy peligroso” (Adglow, 2016).
Es por esto por lo que, dentro de la industria
alimenticia estas plataformas han obtenido
gran importancia.
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Clasificacién
Nova

La nueva clasificaciéon Nova,
establecida por la Universidad de
Sao Paulo, busca ser una nueva
alternativa para la alimentacion
de las personas. A diferencia de

la piramide alimenticia, esta se
divide simplemente en cuatro
grupos. Este nuevo sistema guia a
las personas sobre los alimentos
que deben evitar y los que pueden
consumir diariamente, mien-

tras que la piramide alimenticia
utiliza un sistema de raciones y
porciones, el cual puede resultar
complejo para los individuos. El
problema de este modelo tradi-
cional es que ha sido de dificil re-
cordacion y ha causado confusion
entre los que la conocen.

Los cuatro grupos de la clasificacién Nova
se dividen de acuerdo con el grado en que
han sido procesados y transformados.
Como en la Revista Bitacora de la Univer-
sidad San Francisco se explica, “la Clas-
ificacion NOVA es una nuevay creativa
forma de clasificar los alimentos en cuatro
grupos, basados en la naturaleza, la ex-
tensiény el propésito del procesamiento
al que se ha sometido el alimento” (Freire,
W., etal, 2018). Dentro de estos cuatro
grupos de alimentos estan: los no proce-
sados o minimamente procesados, ingre-
dientes culinarios procesados, alimentos
procesados y los ultramente procesados.
El principal objetivo de esta nueva division
es proporcionar una herramienta 6ptima
para la diferenciacién entre productos
sanos y no saludables. En el caso de los
modelos clasicos, no existe la posibilidad
de saber qué productos tienen procesos
perjudiciales para la salud y cuales no. Lo
que resulta un gran problema para la nutri-
cién humana.

No procesados o
minimamente proceados

Dentro de esta categoria entran pro-
ductos que se encuentran en su estado
natural y comestible. En otras palabras,
alimentos que se han extraido de la nat-
uraleza directamente han servido para el
consumo humano. Tal es el caso de frutas,
semillas, raices, hojas, entre otros produc-
tos. Mientras que los alimentos minima-
mente procesados son los que han pasado
por algun proceso que los ha convertido
en productos comestibles, mas sabrosos 'y
mas duraderos.

Como proceso minimo se puede clasificar
a: refrigeracion, secado, desgranado, tritu-
racioén, separacion de partes comestibles,
empacado, deshidratacidn, entre otros
procesos. Estos alimentos, en la mayoria
de los casos, se los ha cocinado, ya sea en
el hogar o enrestaurantes con ingredi-
entes culinarios.

Ingredientes culinarios
procesados

Normalmente, los ingredientes culinar-
ios son utilizados enlos alimentos de
primer grupo. Su origen es también de la
naturaleza y han pasado por diferentes
procesos (refinacién, secado, trituracion,
etc.) para sazonar, cocinar o preparar otros
alimentos. En este grupo se encuentran el
azucar, la sal, la pimienta, entre otros. En
ningun caso se consigue estos productos
para ser consumidos por si solos.

Alimentos procesados

Los alimentos que son parte de este grupo
usualmente han sido sometidos a dos o
mas procesos. En la mayoria de los casos
se trata de productos del primer grupo a
los que se les ha agregado ingredientes
culinarios procesados, es decir, se les ha
agregado sustancias del segundo grupo.
De esta forma se logra que muchos ali-
mentos puedan ser conservados durante



mucho mas tiempo y tengan un mejor sab-
or o que sean aptos para el consumo diario
humano. Estos alimentos son comestibles
por si mismos o se los puede juntar con
otro alimento. En este grupo entran los
productos como conservas, carnes enlata-
das, frutas en miel, mermeladas o quesos.

Alimentos ultramente
procesados

En este grupo entran los alimentos que
han pasado por procesos industriales que
no pueden ser generados desde el hogar.
Muchas veces, en este grupo se encuen-
tran también alimentos del grupo tres, a
los cuales se les ha agregado aditivos para
que puedan semejarse a las cualidades de
los alimentos del primer grupo.

Entre los principales aditivos que se usan
en los alimentos de este grupo estan los
preservantes, antioxidantes, estabiliza-
dores y lo que imitan o aumentan las cuali-
dades sensoriales de los alimentos.

Como Freire et al. (2018) explica “su
propdsito general es crear un producto
especifico conveniente (durable, listo para
el consumo), atractivo (altamente sabro-
so) y altamente rentable (ingredientes de
bajo costo) y que estan disefiados para
desplazar a todos los otros productos”.
Por esta razén es que a estos alimentos
les llenan de procesos (ultraprocesos) y de
esta forma poder triunfar en el mercado
competitivo de la actualidad. Como parte
de los alimentos ultraprocesados se en-
cuentran los snacks salados y saborizados,
gaseosas, platos congelados, reelabora-
dos, entre otros.
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Alimentos
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Estado del
arte

El estado del arte es un analisis
competitivo de gran utilidad,
pues nos ayuda a investigar sobre
lo que se ha hecho, es decir, bus-
car proyectos parecidos y sacar

la mayor informacién posible. Al
realizar esta investigacion se po-
dra encontrar oportunidades para
mejorar el proyecto en cuestion,
aprender de otros y extraer lo
mejor de ellos.

El proyecto, realizado por el fotégrafo An-
tonio R. Estrada, pretende ensenarnos la
cantidad de azUcar que nuestros produc-
tos favoritos contienen. Para esto, Antonio
utiliza terrones de azucar para demostrar
la cantidad total del articulo. “Se fotografio
el producto junto a la cantidad de azucar

que contiene en terrones, usando el mis-
mo lenguaje visual que emplea la industria
para vendernos sus productos. Fotografia
limpia, iluminacion cuidada, retoque
atractivo, impacto visual, etc” (Estrada, A.,
2016).

El objetivo de su proyecto es llegar auna
gran cantidad de personas para que asi
puedan concientizar acerca de todo lo
que comemos y bebemos diariamente.
Para esto, Estrada invita a todo el mundo a
publicar estas fotos en las redes sociales,
lo Unico que pide es que se mantenga

el formato, sin alterar la foto, ni quitar el
logotipo.

Sin embargo, existe un problema. En este
proyecto, el cual se relaciona directamente
con el etiquetado de los productos, tampoco
se logra comprender correctamente qué
cantidad representa un terron de azucar, lo
que puede provocar confusién en el publico.
Es importante rescatar que, al mostrar
lainformacién de una forma mucho mas
visual, impacta y llama la atencién prin-
cipalmente de quienes desconocen las
medidas reales del etiquetado.

@) sinAzucar.og




Existen varias plataformas que buscan
ayudar al publico a entender las cantidades
de lo que consumen en su dia a dia. Estas
apps son creadas con el objetivo de man-
tener en forma alas personas. En ellas se
muestran cuantas calorias, carbohidratos,
proteinas y grasas se debe consumir dia-
riamente. Al ingresar una comida se puede
saber cuanto se vas consumiendo de cada
nutriente.

Son bastante complejas de utilizar, pues
requieren de estar ingresando la infor-
macién a todo momento. Aplicaciones
como Lifesum, ademas, te muestran rece-
tas que se complementan a tu dieta.

No obstante, la principal funcion de este
tipo de aplicaciones es el hacer bajar de
peso a las personas, mas no ayudarlas

a prevenir enfermedades a través de su
alimentacién. Por otro lado, ninguna de
estas plataformas maneja los porcentajes
de alguna forma que resulte mas com-
prensible para el publico. Todas se manejan
al igual que el etiquetado de los empaques,
lo cual muchas veces puede confundir a las
personas.
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Al proseguir con la investigacion
se pudo encontrar una herrami-
enta desarrollada por la USDA
(United States Department of
Agriculture) llamaba ChooseMy-
Plate.gov.

Esta plataforma en linea busca, de igual
forma, ayudar a las personas a alimenta-
rse de forma consciente y adecuada. Su
funcionamiento es sencillo; no obstante,
es dificil encontrarlo en medio de toda la
informacion que ofrece la pagina. Dentro
de My plate se puede desarrollar dietas
personalizadas de acuerdo con las carac-
teristicas personales.

Estas dietas son visuales y faciles de
entender, pues recomiendan productos
de la piramide alimenticia. Ademas, para

estas dietas se utilizan medidas familiares
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como “unataza”, “una cucharada” o “un
huevo". Después de haber llenado todos
los datos necesarios, la pagina da la posib-
ilidad de imprimir el plan de alimentos para
cada individuo. Otro beneficio que tiene

la plataforma es el poder calcular la masa
corporal, generar planes de ejercicio, entre
otras muchas herramientas.

A pesar de que es una pagina de gran uti-
lidad, sucede lo mismo que en los anteri-
ores ejemplos. La informacion es bastante
sistematica y poco amigable para las
personas. Al disefiar de esta forma todos
los datos, los individuos tienden a con-
fundirse y a perderse entre tantas cifras.
Resulta poco intuitivo, lo que provoca que
los usuarios no la consideren como una
herramienta para su dia a dia.
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Preguntas
de diseno

A partir de esta investigacion se
plantean varias preguntas: ;qué
pasaria si las personas supieran
alimentarse adecuadamente
para asi evitar enfermedades del
sindrome metabdlico? o ;como
hacer para que las personas
sepan prevenir enfermedades
relacionadas a una mala aliment-
acion sin haberse diagnostica-
do? ;Qué pasaria si las personas
supieran entender adecuada-
mente los contenidos, cantidades
y porciones de los productos que
consumen diariamente?

MARCO TEORICO
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Dentro del estudio de estainda-
gacion se utilizé como metodologia
la cualitativa, pues este método
nos permite recolectar informacion
delos usuarios desde un punto de
vista mas cercano y rescatar de
ellos sus costumbres, sus habitos,
sus experiencias, su forma de pen-
sary proceder.

Los datos recolectados no pueden
ser cuantificados, por lo que re-
sulta pertinente utilizar la antes
mencionada metodologia. Las pre-
guntas de investigacion responden
ainformacion que no es mesurable,
es decir, que no se la puede sin-
tetizar en numerosy datos.

Herramientas
de investigacion

Pruebas Culturales

La prueba cultural es un método de
investigacion en disefio que se basa
enrecolectar informacion que nos
permite investigar en lo cotidiano.
Los datos obtenidos mediante

este procedimiento no son concre-
tos, puesto que es una manerade
generar evidencia sobre las formas
de pensar de las personas y de su
forma de vivir dia a dia.

03. Investigacion

Esta metodologia se adecua a estainves-
tigacioén, pues lo que se esta buscando no
es algo determinado, sino por lo contrario,
se indaga en como cambiar el estilo de
vida de las personas y su alimentacién. Es
de granimportancia esta herramienta, ya
que en ella el investigador no interviene en
todo momento, sino el usuario debe au-
to-reportarse y generar creencias, puntos
de vista por su propia cuenta.

Para esta herramienta de investigacion se
us6 a una persona prediabética, es decir,
una persona ala que se la diagnostico la
glucosa elevada que indica “inicios” de
esta enfermedad. El propdsito era entend-
er cdmo vive diariamente, qué consume,
cuales son sus habitos, etc. Mediante esta
perspectiva se pudo saber mejor como

es la vida de una persona que en cualquier
momento de su vida y con mayor probab-
ilidad que cualquier otra persona, pudiera
llegar a tener diabetes.

El participante de la prueba cultural es una
persona pre-diabética, la cual ha adquirido
esta condicion por genética. Es madre de
familia y ha buscado formas de conocer
mas sobre el tema mediante un curso al
que ha asistido. A través de la informacion
recibida traté de cambiar su forma de vida
y la de sus familiares.
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28 INVESTIGACION

Después de la prueba se evi-
dencio que los habitos alimen-
ticios de ella demostraron que
era ser bastante consiente
con su alimentacion. En sus
comidas se puede ver que
predominan los carbohidratos
entre todos los nutrientes. No
obstante, al haber observado,
también, ala persona se pudo
saber que consume bastantes
dulces, los cuales pueden ser
considerados como peligrosos

Prueba cultural

para su condicion. Por lo que se
puede concluir que Magaly es
consciente con su alimentacion,
pero que no le da laimportancia

que se merece.
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Evento participativo

Para la investigacion se utilizo
también el evento participativo. A
través de esta herramienta se bus-
carecoger ideas nuevas, identificar
tendencias y generar debate. En
este caso se trabajo con tres difer-
entes personas. Dentro de los par-
ticipantes se encontraban individ-
uos que buscaban cuidar su salud
y un prediabético. Para el ejercicio
se les mostro varios productos
empaquetados que se pueden ad-
quirir en cualquier supermercado.
Debajo de los productos se colo-
caron algunas hojas en las que se
encontraban una serie de comen-
tarios, datos y opinionesreales e
inventados sobre cada producto.
En la parte inferior de estas hojas,
se coloco, de igual forma, una tabla
con preguntas sobre la informacion
(comentarios) de la parte superior.

oAnedidijied ojuang

El objetivo principal de la prueba era
ver que tan util resultaba la informaciéon

presentada de cada producto alimenticio ——
a los participantes, para que de esta forma .Emﬂ','tﬂw e,
tomen conciencia de lo que estan consum- CALUSCA Lo =
iendo en su dia a dia. Ademas, como parte Sy, N T i o
de esta prueba cultural se buscaba obten- T AT & O B g e
er insights sobre los consumidores; as- PRfGCUmTLY :1- PP u:—,l
pectos que muchas veces estan presentes e o,
en larutina diaria de las personas, pero que i r ] oo
" - HERLS R e T
no nos damos cuenta de su presencia. ALY Lo g
L e L T T C ":]- -
La dinamica era simple, los participantes FCIANERAS SadEw Sy orhas
X . , S TR .;:'_:I .G - —
miraban el producto y enseguida tenian A 2
I | . infe- R E T A
que leer los comentarios de la parte infe £FTL (haT ) ¥ OO0

rior. Después respondian a las siguientes

nou

preguntas: “califica la informacién”, “que
tanto sirvi¢”, " s se conocia ya la infor-
macion?”, s confias en la informacién LCEME L WENYARLLL?
dada?",";quisieras saber mas sobre otros = el K
productos?”, “;donde quisieras encontrar
estainformacién?”y “;la usarias cuando

haces compras?”.

Lid Mz *
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Estas interrogantes fueron formuladas con
el propdsito de saber qué tan factible seria el
tener un espacio en el que se puede conocer
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La primera persona que formo parte del
evento fue Rafael Guerra (29 aiios) realizd
todo el proceso sin ningun problema. Enla
parte del feedback y cuando pudimos con-
versar sobre los resultados, me explicoé que
le parecia de gran ayuda el poder leer co-
mentarios sobre los productos, pues dado
su condicion de prediabético no sabe qué
otros productos pueden ser buenos para
su salud. Rafael comenté que le gustaria
que hubiera mas informacion al respecto
en dénde supiera qué es lo mejor y lo mas
barato, pues, a veces, aunque le guste un
producto mucho, no se sabe si serd bueno
para la salud y no se tiene la cantidad
necesaria de dinero para pagarlo. Por lo
que, en ocasiones, toca cambiar de marca
o, simplemente, no comprarlo porque se
vuelve inaccesible.

Este patron resulté en algunos casos un
tanto repetitivo, pues almomento de
mostrar los resultados de la primera entre-
vista en clase, Nicole Gellibert comenté lo
mismo. Ella, al ya conocer sobre el tema del
proyecto y sin haberle realizado una prueba
anterior, comento que una aplicacién podria
serle de gran ayuda, pues le ahorraria
mucho tiempo cuando va a hacer compras.
A ella, al igual que a Rafael, en una ocasién
le tocé cambiar marcas. “Yo amo la Nutella,
pero cuando esta subid de precio, sufriun

montén, porque ya no podia comprarla.

A mime hubiera gustado que alguien me
avisara con anticipacion que existen otras
marcas mucho mas baratas y con el mismo
sabor” (Gellibert, 2017).

La segunda persona que participé de la
prueba fue Mateo Guerini (21 afos). A
través de la prueba explico que, a pesar de
que él vive con sumadre, él es encargado
de hacer las compras en su casa, pues a
ningun otro miembro de su familia le gusta
realizar dicha tarea. Para él es de suma
importancia hacerlo, pues nadie en su
familia sabe qué comprar o qué productos
son buenos. Al realizar la prueba, Mateo se
mostrd un tanto ansioso ante cada una de
las preguntas que se presentaban en la hoja
de la parte inferior. En cada pregunta se
demoré largo rato antes de responder. No
obstante, en la Ultima pregunta (; usarias
esta informacion para hacer compras?)
menciond un punto importante.

No la usaria el rato que hago compras,
pero silo tomaria en cuenta. Si ahorita me
dicen que es barato este producto, sime
va a influir cuando vaya al supermercado,
pero no es que el rato que estoy haciendo
las compras voy a sacar mi celular o algun
aparato para ver si es barato o qué opina
sobre ese producto la gente” (Guerini,




2017). Este punto que Mateo menciona
resulta ser uninsight de gran importancia.
Para las personas el hacer compras es un
momento “sagrado” por asillamarlo, pues
no quieren ser molestados y menos aun,
van a querer ver qué dicen las personas por
cada producto que se les presente. Mateo
Guerini, durante su trabajo en la agencia

de publicidad Mauri Grey, comenté sobre
un proyecto que realizé. La agencia estaba
desarrollando un proyecto en el que se bus-
caba implementar una especie de tablets
en los carritos del supermercado.

Por medio de estos aparatos electrénic-
0s, las personas tendrian mas acceso ala
informacion de los productos y descuen-
tos que la tienda ofrece. Sin embargo,
después de entrevistas y una investigacion
se pudo llegar a la conclusion que dicho
proyecto no iba a funcionar. Las personas
no lo utilizarian y seria mas un gasto que un
beneficio tanto parala empresa como para
los clientes.

A través de esta primera conversacion se
pudo encontrar un dato muy importante
para este proyecto: no funcionaria para
realizar compras, sino por el contrario, seria
mas util en el momento en que alguien esta
en su casa utilizando el celular.

Entrevistas

Otra de las herramientas escog-
idas y un poco mas convencional
es la entrevista. Este método,
muy comun en la investigacion
cualitativa, nos permite recolectar
informacion detallada de expertos
o experiencias de las personas
sobre el tema ainvestigar. En este
caso, se utilizé esta herramienta
para obtener el punto de vistade
profesionales, es decir, nutricioni-
stas es ingenieros en alimentos.

Nutricionista - Lucia Eguiguren

Lucia Eguiguren, especialista en nutricion
humana, colaboré con datos objetivos
sobre lo que es la diabetes en nuestra
sociedad. La doctora Eguiguren tiene un
conocimiento extenso sobre la cuestion

INVESTIGACION

de estudio; ademas realiza papers
cientificos sobre la prediabetes y conoce a
profundidad como la alimentacién humana
ha evolucionado con el pasar del tiempo.
Al hablar con Lucia Eguiguren nos enfren-
tamos con esta realidad alarmante dela
alimentacion humana. Son muy pocas las
personas que asisten a un médico para
conocer cudl es la forma adecuada de
alimentacion. Los humanos tendemos

a buscar soluciones y a tomar medidas
necesarias Unicamente cuando el proble-
ma es visible, mas no tratamos de preve-
nirlo, como, por ejemplo: yendo al doctor.
Lucia recalca que "nadie va al médico por
precaucion” (2017). Otro elemento que
mencioné la doctora Eguiguren es la gran
influencia que tiene la comida en nuestra
salud:

“Si nos enfermamos es por lo que comem-
os" (Eguiguren, 2017)

Esta frase es de suma importancia, pues
demuestra la estrecha relacion de la
alimentacién que tenemos con nuestro
cuerpoyy, por ende, con nuestra salud.
Como parte de esta investigacion se ob-
servo la manera de como se alimentan las
personas y como viven dentro de su en-
torno familiar. Asi se podra entender mejor
cémo funciona la alimentacion humana en
el dia a dia de las personas.

“Sinos
enfermamos
es por lo que
comemos”
(Eguiguren,
2017)
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Nutricionista - Isabela Dassum

La entrevista realizada a Daniela
Dassum, aport6 con un nuevo en-
foque: ;como la nutricion humana
se relaciona con el etiquetado de
los empaques?

Daniela, profesora de la Universidad San
Francisco de Quito explicé laimportancia
que tiene la informacion nutricional para la
sociedad. En esta tabla de nutriciéon lo que
se muestra son todas las caracteristicas
que componen el alimento. Nos explicod
que normalmente se colocan los macronu-
trientes, ya que estos son los que miden el
aporte diario de un alimento a la nutriciéon
humana. Solo en ciertos productos se
agregan los micronutrientes que son mu-
cho mas especificos y muestran vitaminas,
entre otros elementos.

Segun Daniela, “basicamente lo que hace
una tabla nutricional es mostrar al publico
en general lo que esta consumiendo”
(2018). No obstante, la gente no entiende
los porcentajes que se muestran, por lo
que las autoridades decidieron colocar el
conocido “semaforo”, el cual ha provocado
un mayor desconocimiento, pues tiene
muchas fallas. El seméaforo esta calculado a
partir de los 100 gr, que tiene el productoy
muestra en su disefo Unicamente la grasa,
el azucary la sal. Estos porcentajes son los
mas importantes para evitar el sindrome
metabdlico, pues el alto consumo de grasa
provoca obesidad, la alta ingesta de azuicar
puede generar diabetes y también obesi-
dad, y, la sal puede originar hipertensién.
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Todas estas enfermedades son parte del
sindrome metabdlico, el cual se encuentra
muy presente en la sociedad ecuatoriana.
Por otro lado, Daniela menciona que “los
datos descritos en la tabla nutricional son
generales y no sirven para toda la po-
blaciéon” (2018), pues cada persona tiene
caracteristicas diferentes que definen
cuanto de cada porcentaje se debe con-
sumir. Es decir, los nutrientes que debe
consumir un diabético nunca van a hacer
los mismos que una persona fisicamente
activa. Por lo que siempre se debe tomar
en cuenta el peso, la altura, la edad, la
actividad fisica y el factor estrés. El factor
estrés es cuando una persona sufre de
Iguna enfermedad y se lo debe calcular,

ya que este influye en la dieta diaria de una
persona.

Como se menciond anteriormente, las ta-
blas nutricionales estéan divididas en macro
y micronutrientes. Dentro de los macro-
nutrientes se encuentra los carbohidratos
(azucary fibra), las proteinas y las grasas.

A partir de ellos es que se calcula las
calorias que ingiere una persona al dia,
pues 1 gramo de carbohidratos y proteinas
significa 4 calorias, mientras que 1 gramo
de grasas es 9 calorias. Desde este punto
vista, se evidencia con claridad el impacto
que tiene la grasa en laingesta diaria de

la persona. Daniela explica que esto es de
suma importancia entender para cuidar la
dieta de una personay en los empaques

se ha dividido estos datos en la seccién de
calorias de la grasa. No obstante, no es rel-
evante tomar en cuenta esta seccién, pues
no diferencia la grasa buena de la mala.
Finalmente, Daniela aclara que las perso-
nas tienen que aprender y entender lo que
consumen diariamente, pues cada vez mas
existe un aumento de casos de personas
que sufren enfermedades por una mala al-
imentacién. “Entender es la clave de todo”
(Dassum, 2018).

Ing. en alimentos -Lucia
Ramirez

Lucia Ramirez, coordinadoradela
carrera Ingenieria en Alimentos,
explico la influencia que tiene su
carrera sobre la informacion nu-
tricional de los productos.

Como parte de su profesién se encargan
en calcular los porcentajes que se mues-
tran en dicha tabla mediante diferentes
procesos. Los estudios y aportes de Lucia
se encuentran en investigaciones sobre
alimentos funcionales, los cuales ayudan a
prevenir enfermedades desde sus princi-
pios bioactivos: es el caso de la fibra en los
pacientes con diabetes.

Aligual que Daniela para Lucia las prin-
cipales enfermedades causadas por una
deficiente alimentacion son las que se
clasifican dentro del sindrome metabdlico.
Como se ha mencionado en otras oca-
siones.



El sindrome metabdlico es una enferme-
dad que afecta a nuestra sociedad en gran
medida. Por lo que Lucia menciona que se
ha buscado solucionar esto mediante la
etiqueta semaforo, la cual ha provocado
que los productos “mejoren” sus pro-
ductos para no tener altos porcentajes

de azucar, grasa y sal. Sin embargo, opina
también, que tiene muchos errores este
etiquetado y que lo Unico que ha hecho en
la sociedad es confundirnos con respecto
alo que se debe consumir. Mucha gente
ve un producto alto en grasa y prefiere no
consumirlo, pero no sabe que es bueno
hacerlo, porque el organismo humano
necesita grasa para mantener un equilibrio
metabdlico.

Lucia admite que es bastante dificil en-
tender la tabla nutricional, sino se forma
parte de la carrera de ingeniera en alimen-
tos o nutricion. Para ella es algo de todos
los dias y, por eso, le resultan tan familiares
los porcentajes, pero sabe que parala
sociedad es bastante dificil comprenderlos
y esto es lo que causa que las personas se
alimenten inconscientemente. Desde su
campo de experticio, lo que se necesita es
una mejor y mayor informacion al consum-
idor para que aprenda a saber alimentarse.
Algo importante que deben comprender
las personas es que todos los porcentajes
que se encuentran en la tabla nutricional
deben ingerirse, pero con moderacion.

Observaciones

Este procedimiento permite al
investigador ver como se desen-
vuelven los sujetos en sus espa-
cios de confort. No interviene

en ningln momento, pues esto
puede alterar los datos obtenidos.

Resulta necesario este tipo de metod-
ologia, pues es una de las mejores formas
de conseguir informacién sobre sus habi-
tos del dia adia.

La observacién se larealizé al sujeto que
fue parte de la prueba cultural, asi como

a su familia. Para llegar a entender mejor

al sujeto de estudio, se paso todo un dia
junto a él. Se observo a esta persona pre-
diabética en su espacio de confort para asi
entender mejor su vida y sus habitos tanto

INVESTIGACION

alimenticios como diarios. Esta persona
fue relevante para el estudio, pues era

un prediabético que habia heredado esta
condicién de su familia, la cual ya contaba
con algunos casos de diabetes tipo 2.
Gracias a la observacion nos percatamos
de cdmo la gente trata de alimentarse
bien, lo hace por un tiempo, pero en segui-
daregresa a sus habitos.

A partir de esta metodologia de estudio,
se notd que los personas, en general,
tratan llevar una vida sana, basada en el
cuidado de su condicién. Tratan de adquirir
en el supermercado alimentos sanos para
comer mientras pasan en la casa, en el tra-
bajo y la escuela. Sin embargo, En el caso
de los hijos del sujeto de estudio, los nifios
llevan zanahorias, jugos de fruta natural

y sanduches. Sin embargo, cuando llegan
a casa buscan comer cualquier snack que
encuentran como papitas fritas, doritos,
chocolates, etc. Lo mismo sucede con el
sujeto de estudio que a pesar de tener esa
condicién (prediabetes), no trata de evitar
la comida “chatarra”.

De vez en cuando busca para él y su fa-
milia alternativas sanas; no obstante, con
cualquier oportunidad, se olvidan de esto
y vuelven a sus habitos de comida rapida
y poco saludable. Como resultado de lo
observado, se puede afirmar que si existe
uninterés por cambiar los malos habitos
alimenticios. No obstante, los padres o
adultos, en general, no saben cémoy no
tienen una conciencia plena de qué es lo
mejor para cada uno.
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Focus Group

Se realizé un focus group de
cinco personas con una dinamica
bastante simple. Laidea era que
los participantes desarrollen una
pequena actividad que anterior-
mente se habia planificado.

En una mesa grande se presentaron tres
productos que se pueden encontrar con
facilidad en el supermercado. El primero era
lafamosa Nutella; el segundo, las galle-

tas oreo; y el tercero, la salsa de tomate
Maggi. Los participantes tenian que mirar
los productos y escribir un comentario, sin
importar lo que sea, sobre el producto. La
hoja en la que se escribian - tenia que seguir
unrecorrido entre los participantes, sin

que ellos miren lo que los demas escribian.
Luego de haber terminado con todos los
comentarios, se los leeriaenvoz altay se
les haria unas preguntas sobre el tema.

Al comienzo de la actividad se pudo notar
que todos los participantes tuvieron una
cierta dificultad, pues ninguno estaba
seguro de qué escribir. Se comportaron de
esa forma, al reflexionar sobre el asunto,
porque pensaban que se les iba a juzgar
por lo que escribirian. Por esta razon, se
les explico que lo que se buscaba era que
simplemente expresaran su pensamiento
sobre dicho producto. Después de esa
pequeia explicacién se les hizo mucho
mas facil escribir un comentario para cada
producto.

Otro aspecto importante que se pudo
notar durante la actividad es que cada vez
que se cambid de producto, los partic-
ipantes detenidamente lo observany
analizaban, cosa que muchas veces no lo
hacemos, pues estamos acostumbrados
simplemente a consumirlos, mas no a pen-
sar que hay detras de cada uno de ellos.




Luego de que todos terminaran de escribir
enlahoja, se leyoé en voz los comentarios
de cada uno. Me di cuenta de que sentian
cierta verglienza al leer ciertos comentar-
ios: “las oreas son buenas con leche”. Sin
embargo, al conversar a profundidad sobre
si habian descubierto algo nuevo, dijeron
que, por ejemplo, no sabian que la salsa

de tomate tenia azucar. Para algunos eso
erainformacién nueva que nunca la habian
escuchado.

Gracias a esta actividad, también se pudo
encontrar insights importantes sobre el
proyecto. Para muchos, la informacion
recolectada por medio de los comentar-
ios resulté no ser de mucha relevancia.
Gracias al focus group se hallé que alas
personas no les interesa conocer y tener
a su alcance comentarios sobre produc-
tos mundialmente reconocidos, pues ya
han escuchado mucho sobre ellos. Sino,
por el contrario, quieren siempre recibir
informacion de lo nuevo, de productos de
los que no todos conocen y ven una nueva
oportunidad. “Me gustaria saber de los
productos nuevos, pues sé que no existen
investigaciones sobre ellos. En ese caso, si
funcionaria el preguntar a alguien o saber
qué piensan sobre el mismo las personas
que ya lo han probado” (Murillo, 2017).
Algo importante que también se debe
rescatar es que las personas son con-
scientes de la cantidad de azucar de
muchos productos que consumen, pero
no llega a ser relevante para ellos. Como
es el caso de la Nutella, la cual tiene un alto
porcentaje de azucar en su contenido y su
consumo diario puede perjudicar la salud
de cualquiera. Las personas tienen esta
informacion a su alcance; sin embargo, no
la toman a consideracién cuando compran
sus alimentos diarios.

En el caso de los productos mundialmente
conocidos, a las personas les interesa mas
saber datos de investigaciones cientificas
al respecto, ya que por las redes sociales
circula mucha desinformacién y muchas
especulaciones sobre ellos. “Me gustaria
que me cuenten mas sobre investiga-
ciones sobre productos como la Coca
Cola, porque los comentarios no me apor-
tan con nada. Yalos he escuchado antes.”
(Guerini, 2017).

Otro punto de suma importancia que
se menciond durante el focus group es
como a esta plataforma se le puede dar
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otro uso. Por ejemplo, el informar sobre
la existencia de enfermedades - que cada
vez mas se estan haciendo mas presentes.
Tal es el caso de la enfermedad llamada
celiaca, que puede ser descrita como una
alergia al gluten. Las personas que tienen
dicha enfermedad no pueden consumir
este componente en ningun alimento. En
un pais como el Ecuador, pocos tienen
conocimiento sobre esto, a pesar de que
en el mercado cada vez existen productos
de estas caracteristicas, nadie te asegura
de que son verdaderamente buenos para
la salud.

Cabe mencionar el caso de Ana Batallas
que a través de una entrevista realizada
por el diario el Telegrafo conté su expe-
riencia con los productos Gluten Free del
supermercado.

Recuerdo que, en una ocasion, al
comprar unas galletas, empezé a
tener sintomas caracteristicos de
la enfermedad. Mi esposo me pre-
guntoé qué me pasaba. Comprendi
que hay quienes se metenenla
onda sin gluten sin tener un control
de la contaminacién cruzada. (Bat-
allas citada en el Telégrafo, 2016).

Analizando casos como estos en el Focus
Group se propuso laidea de que esta
plataforma puede ser utilizada para dar
informacion sobre productos nuevos que
pueden ser utilizados por personas que
tienen enfermedades como la celiacaola
diabetes. No hay nada mejor que conocer
la experiencia, pues de esta forma sabre-
mos que lainformacién que se nos da, en
algunos casos, es manipulada.

Por ultimo, con la actividad realizada y
gracias a los participantes, se entendio
algunos de los retos que pueden venir en
el camino: “Yo no compro algo nuevo a
menos que lo pruebe. Aunque me digan
que es bueno, sinolo pruebo no lo com-
pro” (Murillo, 2017).

Para algunas personas, este tipo de
plataformas no servirian, pues no les gusta
innovar ni buscar alternativas, prefieren no
realizar una mala compra e ir directo hacia
sus marcas de confianza. Sin embargo,

es necesario senalar que dentro del focus
group una de las cinco personas pensoé

de esa manera, las otras veian en este
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proyecto una buena oportunidad para
innovar.

Finalmente, el grupo me hizo notar como
dentro de nuestra sociedad aun no esta-
mos acostumbrados ni confiamos de la
tecnologia para comprar, tomar deci-
siones, etc. Tal es el caso de la aplicaciéon
que ofrece Supermaxi, el asistente de
compras. Esta aplicacion fue creada con
laintencién de que las personas puedan
comprar de una forma mas dindmicay
tener al alcance cupones y descuentos
de productos. No obstante, de todas las
personas que se entrevisto, ninguna habia

utilizado antes este servicio.
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Workbook

El workbook o libro de trabajo es
un ejercicio que se realiza para
explorar las posibles soluciones a
la problematica y expone pre-
guntas de disefo planteadas al
comienzo de esta investigacion.

Laidea fundamental de este ejercicio es
explorar varios caminos de disefo por
separado, basado en insights recolecta-
dos. A través de del workbook se explora-
ron diferentes propuestas hasta llegar a
laindicada, la cual se desarrolla al final de
este proyecto de investigacion.

Dentro del workbook se encuentran 10
propuestas, las cuales estan divididas en
tres diferentes secciones. La primera es
“mejorar la alimentacién”. En esta seccion
se explora varias posibilidades que podrian
ayudar a la sociedad a mejorar su aliment-
acioén de una forma facil y permanente.
Con permanente se hace referencia a que
no sea algo que los individuos lo utilicen

unavezy luego se olviden de su existencia.

La segunda seccién se llama “etiquetado
mas entendible”. Esta parte del workbook
investiga proyectos que podrian ayudar a
convertir al etiquetado de los productos
alimenticios en algo mucho mas entendi-
ble y visual para el publico. Muchas veces,

las personas no entienden cémo se la debe

leer o utilizar. Por esta razén, no lo toman
en consideracion en el momento de la
compra.

Por ultimo, la tercera seccién es “publici-
dad que concientice"”. Esta parte muestra
campanas de publicidad que muestren la
verdad de los alimentos que compramos
diariamente. Con esta publicidad se busca
impactar al publico y hacerlo reflexionar
sobre sus habitos.
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VISTA COMPLETA

DEL RELOJ
~—
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Boton de
qjusfes

Mejorar alimentacion
Reloj - Estado de lo que como

Tiene aspecto parecido al de un iWatch.
Sin embargo, este reloj cumple como
funcioén principal el indicar la cantidad de
azucar y carbohidratos que uno va con-
sumiendo en el dia a dia. De esta forma,
uno puede controlar lo que consume para
no excederse de las porciones adecuadas
para la salud.

Indicador de
cantfidad de azucar
VA
006GR | ==
ATUCAR ]l
200 |he.__
CARBO-
| HIDRATOS
(NI
Indicador de
canfidad de
carbohidratos

00GR

ATUCAR

200

CARBO—
HIDRATOS

VISTA DEL RELOJ
EN LA MUNECA
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: Boton de
ComQ © f encendido
-

VISTA
POSTERIOR WSBEHLEEEQ

Bofones de
Pantalla con [ ajusfes
®

inFormomOn\

Pantalla de

la cdmara \,

)

Boton para
fomar tofos

Escaner de

R__~"codigo de barras

Scanner de azucary
carbohidratos

Mediante este scanner podremos ver de
una manera mucho mas facil la cantidad de
azucary carbohidratos de los productos
que hay en el supermercado. Simple-
mente, se tiene que escanear el cédigo

de barras del producto y este aparato

te dara toda la informacién que necesi-
tas. Ademas, gracias a la camara que se
encuentra en la parte posterior, podras
conocer esta informacion en los productos
que no poseen un cédigo de barras.
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Se pone el restaurante
4 sale una lista completa

500  I00GR que Te informa fodo igual
\ e e que una enciclopedia
\ y
O VISTA EN EL
. ) CELULAR
My
S
e S——

EJEMPLO DE LA opeolnsos 300

NFODELA [z

APLICACION « INGREDENTES PAN

App - wikifood

Esta aplicaciéon es una enciclopedia en la
que uno puede ver detalladamente todo

lo que ofrecen los restaurantes cercanos.
Solo se digita el nombre del restaurante y
apareceran detalladamente cada uno de
sus platos. La ventaja de esta aplicacién es
que nos permite ver la cantidad de calorias,
carbohidratos y azUcar que cada plato de
nuestro restaurante favorito tiene. Enla
enciclopedia encontraran desde las bebidas
hasta los postres de cada lugar.
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Pantalla con el
PAN Oluck 100 |/_ plan alimenficio

AZOCAR  CARBOWIDRA

| | QUESO %5 .55 | || - Botones de
- ajustes

LECHE %t .2, [ | |

® o o VISTA FRONTAL

— <— DEL DISPOSITIVO

—— =

Camara del

dispositivo

VISTA POSTERIOR
DEL DISPOSITIVO

e
——
Generador de plan alimenticio
Este aparato genera un plan alimenticio con
los alimentos que tenemos en nuestra casa.
Gracias a la cdmara de la parte posterior del
dispositivo, podemos tomar una fotografia
alos alimentos que se encuentran dentro
de nuestra refrigeradora. El aparato au-
tomaticamente creara un plan de acuerdo
ala cantidad de carbohidratos y azucar que

debemos comer en el dia a dia.
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*perfecto para saber

que canfidades

de

cereal consumir

Sonido que genera
el plafo cuando se

a alcanzado
la cantidad
Plato
electronico VISTA COMPLETA

\ \ ‘ / / DEL PLATO

Plato balanceado

Este plato electrénico te informa qué
cantidades de ciertos alimentos se debe
consumir segun su contenido de azucar

y carbohidratos. Gracias a la opcién de
ajustes se puede colocar la edad, el porte,
el sexoy el peso de la persona. De esta
forma, el plato indica exactamente, medi-
ante un sonido, las porciones adecuadas
que la persona debe consumir en su dia a
diay para asi poder llevar una vida sana.

Pantalla de ajustes
laqui se digita la edad,
el peso, el porte y el sexo
de lo persona)
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#* Hay que especifi-
car que cantidades
son en cada uno O

de los graficos .

Datos de Nutricion
Tamadio de La porcidn 100g

]
Cantidad por porcidn
Calorias 169 Caiorios de grasa 68
% Valer Dalily -
Graga lotal Tg 1% ;-
Grasa safurada 25 1% -

sty = GRAFICO DE LA
T — CUCHARADITA DE

s Cucharaditas AZUCAR

Prnh-n.ll.?ﬂ ) o
R en informacion
I: ek A ] nutricional

AR £3480 60
rian. Suw wEomws SAn0 (ESCEN K MIFONES o M-

P SanpE R bl M R Al A,

Carbobsdalcs olakes Og (1Y _ g

= | | cUBOS ~

Azieares 0g =

; - 1\ ‘ Protenas 2 B g‘

>4 ) [0 = | DE AZUCAR 3
! : ;J J_"-';g,..=_:.;ﬂ";";...";:‘_';“535: Los cubos de azdcar son una
~1 [ i et ool ekl forma fidcll de saber que
3] contidodes de czicor estor

mas consumiendo

\ GRAFICO DE CUBOS
DE AZUCAR

Etiquetado mas entendible -
cucharaditas de azucar

Muchas veces leemos las etiquetas de in-
formacion nutricional sin saber cudles son
las cantidades exactas que se especifican.
La forma en la que esta escrito no es clara
y causa confusién en los usuarios. Por lo
tanto, resulta una buena forma de resolver
este problema, implementando termi-
nologia o simbolos que sean mas com-
prensibles para las personas en general.
Las cucharaditas de azucar se utilizan mu-
cho al momento de cocinar. Por esta razén,
es algo que ya conocemos previamente
conrespecto a la cantidad que estas con-
tienen. Por eso, pueden ser una simbologia
que puede ayudar al usuario al momento
de escoger el producto.
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GRAFICO DE LOS
TERMOMETROS

80g |
70g _—
60g —
50g _—
40q _—
30g —

20q _—
10g .-—

Termémetro de azucar

Esta forma de etiqueta nos permite
diferenciar entre los azucares normales,
es decir, los que vienen previamente con
los alimentos y los que se afiaden poste-
riormente durante los procesos quimicos.
Al utilizar los graficos de termémetros,
podemos ver claramente las altas y bajas
cantidades de azucares que han dentro de
los productos que consumimos diaria-
mente.

/

80g
70g
60g
90g
40g
30g
20q

AZUCAR
ﬁADIDA
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Tiene la mitad fruta y |
: cambiado para
lo mitad agua con azucar abaratar costos

Mas caros que los
Jugos naturales

JAMON - YOQ

Otras carnes de cerdo, \
menos jamon

Contiene azucar

QUESO RALLADO - RALLADO
DE GRASAS VEGETALES

g éﬂfy Con tfodo menos queso
i&ﬂg

Producto lacteo con grasa
vegetal

YooqyIom

MIEL —> MIEL SIN POLEN

ycon AcUA=— V)

76/ de mieles se les ha c’uih:ujo
el polen
Agua con azlcar

Polen = vitaminas

Publicidad que concientice -
alimentos que nunca seranlo
que dicen ser

La publicidad, muchas veces, nos presenta
una realidad “imaginaria”, pues los produc-
tos que muestran nunca llegan a ser lo que
se promociona. El ambito de la aliment-
acion es de suma importancia desmentir
esto y concientizar a las personas a llevar
una mejor salud y una vida mas sana.

Aqui se presenta a muchos de los pro-
ductos que consumimos diariamente
pensando que son buenos para nuestro
organismo. Sin embargo, estos no son lo
que diceny nunca llegaran a serlo, pues
tienen ingredientes que nunca hubiéramos
pensado que estan ahi.
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Altas dosis de

AZUL O

Dispara el desarrollo de

)

POP ARTS

A
A

7]

Workbook

Alimentos peligrosos

Muchos de nuestros dulces y golosinas
favoritas contienen muchos quimicos, los
cuales son los que dan origen a su colo-
racién o contextura. El problema radica en
que los consumimos, pero no sabemos el
mal que nos causa a nuestra salud silos
€coNsuMimos en exceso.

saborizanfes tumores malignos
. F;'m,é’ en fr‘ucTOSU, _ AZUL 02
dextrosa y azdcar coman Aumenta la
Causa diabetes y hiperactividad
adiccion al azucar
ROJO 40

Dara el ADN

AMARILLO S Y 6 '\
Vinculado al CANCEY o rerZ e
‘ mem’s

v~ GOMITAS

GHETOQ

ERITROSINA AMARILLO 6
No debe usarse Derivado del

lo piel petroleo

SABORIZADO POR -
BENEZOATO DE METILO Y
DEL ACETATO DE METILFENIDATO

Peligrosos quimicos

GALLETAS ANIMALITOS

CONTIENE TERBUTIL
HIDROQUINOA

Antioxidante que
favorece al cdncer

/
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Las fotografias
nunca se
parecen a

la realidad que
presentanv

A

Ademds de causar (Lo

sobrepeso, provocan
ofras enfermedades

por lo canfidad de \ b Un experi
perimento
quimicos en la comida mostro que una

hamburguesa del
Mc Donald’s
puede durar

w 14 afios sin
_— 4 dofarse
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\— Contienen muchos
preservanfes

Fotografiar la realidad

Los restaurantes presentan siempre en
su publicidad y menus sus platos siempre
de una forma muy atractiva para atraer a
los usuarios. Sin embargo, la realidad es
otray los platos y comidas no se parecen
nada a lo de las fotografias. Ademas, estas
comidas tienen una gran cantidad de
preservantes para que no se dafien con el
tiempo y las condiciones climaticas.
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Prototipado

El proceso de prototipado inicié
a partir del trabajo realizado en
el workbook. Después de haber
explorado las diferentes opciones
que podrian responder las pre-
guntas de disefio, se selecciono
ciertas partes de la seccion “me-
jorar a alimentacion”, “etiqueta-
do mas entendible” y “publicidad
que concientice”. A partir de
estos se cred una propuesta que
lo abarcara todo y lograra solu-
cionar la problematica.

Primer prototipo -
Smartbuy

La propuesta inicial se basé en establecer
una organizacién llamada Smartbuy, la cual
se preocupaba por la salud de las perso-
nas. Su objetivo principal era ayudarlas a
prevenir enfermedades causadas por la
mala alimentacion. Mediante la publicidad
que circula por las redes sociales con la
campaha: “La verdad detras de los alimen-
tos”, se quiere hacer concientizar a las
personas sobre el contenido de la comida
favorita por todos tal como la Nutella. Sin
embargo, SmartBuy no era Unicamente
publicidad que circula por redes sociales,
sino, también es una aplicacion que per-
mitia conocer a profundidad los productos
que encontramos en los supermercados.




La idea era que mediante la publicidad
seinvitaba a las personas descargar la
aplicacion de SmartBuy, en donde se podia
encontrar todo sobre esta “organizacién”.
Mediante la aplicacion se puede escanear
un codigo QR, el cual esta presente en al-
gunos productos de los supermercados. Al
escanear este codigo se revelarala “ver-
dadera” etiqueta del producto en la que

se puede ver el contenido y las porciones
de una forma mucho mas clara y sencilla
de entender. De esta forma, es mas facil
escoger los productos que se adecuan
mejor a nuestras necesidades. Ademas, la
aplicacion ofrece una opcién de calculado-
ra, en donde al digitar tus caracteristicas
podras ver que cantidades de carbohidra-
tos debes consumir dia a dia.

Sin embargo, resulta bastante complejo
llevar a cabo esta propuesta, pues es casi
imposible obligar alos comerciantes o a
los supermercados a incorporar este codi-
go QR en sus etiquetas. Se podria generar
alianzas; no obstante, la informacion no
estaria en tods los productos. Por lo que
se decidié cambiar un poco el enfoque y
plantearlo de una forma distinta en otro
prototipo, en el que los mismos usuarios
sean quienes llenan la informacion de las
etiquetas.

Segundo prototipo -
Comment

Para el segundo prototipo se implementé
lo aprendido en la primera aplicacion. El
objetivo principal de este prototipo era

el permitir a las personas informarse

de diferentes productos mediante los
comentarios y calificaciones del resto de
los usuarios. De esta forma, los individuos
que buscan cuidar su salud o prever alguna
enfermedad, podrian saber que productos
cubren todas sus necesidades mediante la
experiencia de los demas. Para este pro-
totipo se decidié nombrar a la aplicaciéon
como Comment, la cual es la union de la
palabra comer y comentar eninglés.

Mediante una interfaz amigable, las per-
sonas podrian buscar cualquier tipo de
alimento. Su funcionamiento es bastante
sencillo. Dentro de la app, las personas
tienen la posibilidad de ver un sinnumero
de productos, los cuales estan catego-
rizados a partir de la piramide alimenticia.
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Cada categoria tiene su color especifico,
los cuales en sumayoria son bastante
saturados. Estas categorias van acom-
pafiadas de ilustraciones. Con respecto
ala parte de comentarios, las personas
tienen la posibilidad de leer todo lo que los
demas postean y pueden ver la calificacion
que dada a un producto en especifico.
Alinicio de cada alimento aparece una
puntuacién generada automaticamente
gracias a todas las calificaciones. Cuando
un usuario quiere poner un comentar-

io, tiene la posibilidad también de subir
fotografias para que, de esta forma, pueda
expresar y demostrar una experiencia
completa con el producto. Para incentivar
a los usuarios a utilizar constantemente

la aplicacion, Comment utiliza un sistema
de descuentos, los cuales se van desblo-
queando después de haber posteado una
cantidad de comentarios. Los descuentos
podran ser utilizados en tiendas y super-
mercados especificos.

ks
coment
Conectar con Facebook

(®
(@

Conectar con Gmail

INICIAR SESION

@

Lastimosamente, al desarrollar la apli-
cacion desde esta perspectiva, pierde el
objetivo principal del proyecto, es decir,

el ensenar alas personas a mejorar sus
habitos alimenticios a través de un eti-
quetado mas entendible. La interaccién
entre los usuarios que se genera en este
prototipo hace de la aplicacion mucho mas
participativa. Por lo que resulta pertinente
el adoptar estas caracteristicas; el hacer
participar a los usuarios y ensenarles a
alimentarse con conciencia.

sodiojoud

Los mejores puntuados

Café La Favorita Pan Busnpan Cere

LR R - TT  EER E-AT i

Mas productos
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Validacion
con usuarios
y expertos

La validacion con usuarios y
expertos busca principalmente
probar que tan efectiva resulta

la propuesta con personas que
pertenecen al grupo objetivo e
individuos que conocen a pro-
fundidad el tema en el que se
esta trabajando. En este caso se
probé con 3 individuos del target,
una nutricionista y un experto en
interfaces y user experience. El
proyecto fue validado en 3 dif-
erentes ambitos: funcionalidad,
forma y navegacion.

Cuando hablamos de funcionalidad nos
referimos a qué tan util es para la persona
el producto que se le esta presentando,

es decir, la aplicacion. Al existir miles de
diferentes apps en el mercado, esta debe
sobresalir del resto enlos campos antes
mencionados (funcionalidad, formay
navegacion). Con respecto a la forma,

se refiere al disefio que cierto producto,
servicio, etc. tiene. Es de gran importancia
esta caracteristica, pues es lo que en prim-
erainstancia invita a la persona a conocer
y explorar el producto ofrecido. Gracias al
diseno, la propuesta no solo se ve visual-
mente bien, sino también resulta mucho
mas facil de identificar y entender lo que se
esta presentando.

Por otro lado, la navegacion es de gran
importancia, pues es como “viaja" o se
mueve un usuario tanto en una pagina web
como en una aplicacién movil. El objetivo
de probarla es ver cdmo las personas se
desenvuelven por si solas en la aplicacion.
Con esto se trata de encontrar cualquier
posible error que puede tener el proyecto.
Muchas veces sucede que los usuarios de-
jan de utilizar un sitio web o una aplicacion
por simple hecho de que no saben como
funciona o les resulta muy dificil utilizarla.
Mediante el testeo de la navegacion se

logra saber que tan intuitiva es para ellos el
utilizarla.

La validacién consistié principalmente en
mostrar el prototipo de la aplicaciéon arma-
do en Invision (plataforma de prototipado)
a los participantes. Ellos como parte de la
prueba tenian que evaluar el proyecto en
los ambitos anteriormente mencionados.
Todo esto se realizé con el objetivo de
determinar su efectividad y mejorarla en
todos los aspectos posibles.

Alvaro Villacis - User
experience expert

Para validar el prototipo del proyecto se
hablé con Alvaro Villacis, disefiador en la
agencia "Skedio" y experto en la experi-
encia de usuario. Para Alvaro fue bastante
facil el utilizar la aplicacion, no tuvo
problemas con los graficos y entendié con
claridad de que se trataba la propuesta. No
obstante, en la pantalla de inicio no noto
todo lo que podia hacer y todas las interac-
ciones que existian. Para él, la cantidad de
informacion colocada era bastante; sin
embargo, no explicaban con claridad lo
que tenia que hacer. Por esta razén, no se
percato de la parte “lo que debes hacer”, ni
utilizé el boton en donde se mostraban sus
datos diarios con claridad.

Otro aspecto importante que menciond
Alvaro era el tamafio de letra utilizado en
toda la app. “Resulta muy pequeio parala
lecturay tienes que tener en cuenta que,
dentro de los usuarios, puede haber per-
sonas con problemas de vision” (Villacis,
A., 2018). Algo que no habia tomado en
consideracion son las diferentes enferme-
dades de la vista que existen y que podria
presentarse en alguno de los usuarios.
Resulta de gran importancia en desarrollar
los proyectos de forma inclusiva y tenien-
do en cuenta las necesidades de cada uno.
Por estarazoén, tanto el tamano de letra
como la cromatica tienen que ser adapta-
das para todo tipo de usuarios.

Por ultimo, Alvaro revisé la seccion de
"Agregar un producto”, en dénde los usu-
arios tienen la posibilidad de incluir todos
los alimentos que consumen a su dieta
diaria. Esta parte esta dividida a través de
una serie de formularios, los cuales estan



ordenados dependiendo a las necesidades
del usuario. Gracias a este apartado es
que la base de datos de la aplicaciéon se va
llenando, por lo que los usuarios tienen
que subir bastante informacion. Por lo
tanto, Alvaro sugirio el fraccionar los
formularios en varias pantallas, en donde
lainformacién aparente ser menos. Segun
el disefador, “cuando la persona ve que es
un monton de preguntas prefiere retirarse
de esa parte de la app, por lo que es mejor
separarla en muchas pantallas asi no sabra
cuanto tendra que llenar y le dara la alusion
de que es poca informacién” (2018). El
realizar esto puede ser beneficiosoy
perjudicial a la vez, pues cuando existen
muchos pasos, las personas tienden a
cansarse y dejar un lado las preguntas. Por
eso es recomendado también el no hacer
procesos muy largos para los usuarios.

Mateo Guerini - Posible
usuario

Mateo Guerini, quien anteriormente
participd de lainvestigacion, se sorprendid
por la gréficay la cromatica saturada del
prototipo. Empezar a utilizar la aplicacion
le resulto sencillo; el pasar de ventana en
ventana no fue un problema para él. No
obstante, en el inicio tuvo ciertos incon-
venientes. Mateo, al igual que Alvaro,

no notd las multiples posibilidades de la
pantalla de inicio. No le resulté intuitivo el
hacer scroll para leer la seccién de “lo que
debes saber” ni utilizar las otras opciones.
Necesitd de ayuda para comprender
como funcionaba esa parte, por lo que
recomendo el poner una pequena expli-
cacioén introductoria antes de empezar a
navegar por toda la aplicacion. “Mediante
esta explicacion, quien utilice la aplicacion
sabra qué hacer en una primera instancia”
(Guerini, 2018).

Después de explicar a Mateo como utilizar
correctamente la aplicacion, él sugirié
cambiar la parte de “tus datos diarios". En
esa parte se muestralos nutrientes que
debe consumir diariamente el usuario.
Cada nutriente esta dividido por porcen-
tajes, formando asi un pastel. Segunla
experiencia de Mateo en la app, le pare-
ceria mejor el poder aplastar cada pedazo
del pastel para ver con mayor detalle cada
nutriente. Para él, esta seria una forma

PROCESO DE DISENO

mas facil de ver la informacion, en vez de
un botoén en la parte inferior, pues tampo-
co habia notado su existencia.

Por ultimo, el individuo comento que le
resulté confuso el botdn de la hamburgue-
sa, pues penso que se trataba de recetas
para realizar. En realidad, ese botén abre la
seccion de explorar, por lo que recomendo
cambiar el icono por algo que se relacione
mas alo que es la exploracion.

Después de seguir navegando mas en

la app, no tuvo ninguin otro comentario
aparte y le pareci6 que es una herramien-
ta de gran utilidad. Mateo tenia algunas
plataformas para cuidar su salud en su
celular, pero notd que ninguna tenia las
posibilidades que este proyecto ofrece.

Isabela Dassum -
Nutricionista

Hablar con Isabela Dassum es de gran im-
portancia, pues ella tenia que verificar si el
manejo de la informacion era correcto. Is-
abela con su vision de experta en el tema,
aporté en gran cantidad para el desarrollo
del proyecto. Al analizar las primeras pan-
tallas quedd bastante asombrada, pues
en temas de salud casi nunca se maneja
una grafica tan llamativa. En las primeras
pantallas toda la informacion era correc-
ta; no obstante, me recomendd agregar
para la pantalla “cada cuanto ejercitas”
agregar minutos y dias a la semana, pues
no es lo mismo ejercitarse una hora tres
veces a la semana que cinco min todos los
dias. También en la seccion de “;sufres de
alguna enfermedad?” Recomendé agregar
las mas importantes enfermedades para
el proyecto. Dentro de las enferme-
dades mas relevantes se encontraban las
respiratorias, ya que padecer de cualquier
de estas, influyen de gran forma enla
alimentacién de la persona.

Conrespecto a la pantalla de inicio, Is-
abela mir6 directamente a la parte de “lo
que debes saber” para ella el enseiar la
informacion de tal manera era innovador.
Pero le parecié que se deberia cambiar

los datos, pues decir que 30 gramos de
proteina equivalen a una hamburguesa

de Cuarto de Libra del Mc Donald's" era
propiciar a las personas que consuman
esos productos perjudiciales para la salud.

Por lo que sugirié utilizar otros productos
como las latas de atun, las cuales son una
gran fuente de proteina. También dijo que
deberia cambiar “una cucharada de sopa”
por solo “una cucharada”, pues las perso-
nas pueden confundirse pensando que se
trata de una sopa en especifico.

Por otro lado, Isabela se sorprendié con la
seccion de agregar productos, pues sabe
que para las personas que no se relacionan
con la nutricion es bastante dificil calcular
lo que significa un alimento en sus por-
ciones diarias. Para ella resulta ser de gran
ayuda el proyecto; sin embargo, hay que
tener mucho cuidado con la informacién
que se sube, pues puede afectar también
de forma negativa a la persona.

Por estarazon, en la parte de explorar
productos pidié que se elimine lo de
productos recomendados para diabéti-
cos, pues cada persona tiene una dieta
personalizada y cada producto va a afectar
de forma diferente a cada individuo. Por lo
que recomendar productos a personas con
enfermedades crénicas puede ser un gran
problema. “Imaginate que le recomiendes
un producto y luego le causa un efecto
negativo. Puedes llegar a matar a la perso-
na si no tienes cuidado. Por esta razon la
aplicacion deberia mostrar de otra forma
los productos recomendados” (Dassum,
I, 2018). Lo que menciona Isabela es muy
relevante, pues al trabajar con personas
enfermas siempre hay un riesgo. Hablar
de diabetes y la enfermedad celiaca debe
ser bastante general, ya que son personas
delicadas a las que cualquier cosa, puede
llegar a afectar su salud.
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Después de esta extensa investi-
gacion, el proyecto lo que busca
es crear una plataforma, es decir,
una aplicacion conla cual las
personas puedan cuidar su salud
y prevenir enfermedades del
sindrome metabdlico. Con esta
app se intenta generar conciencia
en las personas de lo que consu-
men en su dia a diay en un futuro,
cambiar sus habitos alimenticios.
A través de un diseiio amigable

e impactante se ensenaraalas
personas los datos y porcenta-
jes basicos de los productos que
compran.

En la app se encontraran todas las medidas
de formas familiares, se calculara cuan-

to de cada nutriente debe consumir el
usuario, se dara la posibilidad de escanear
productos y se facilitard recomendaciones
conrespecto a ciertas enfermedadesy la
informacion nutricional de alimentos. Todo
con el objetivo de concientizar a nuestra
sociedad.

Se ha decidido desarrollar el proyecto a
través de una aplicacion, pues es el prin-
cipal medio comunicacion que utilizamos
hoy en dia. Al crear una aplicacion tene-
mos la posibilidad de enviar notificaciones
alos usuarios para que recuerden llenar su
informacion diaria, enviar consejos y subir
sus comentarios. Es importante mencio-
nar que se ha escogido a las apps como
medio por el cual se llevara al cabo este
proyecto, pues vivimos en una sociedad en
la que smartphones son los aparatos que
mas utilizamos.

El manejo de la aplicacion sera sencillo, ya
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05. Propuesta

que la mayor parte de la informacién sera
subida por los usuarios. De esta forma,
ellos tendran la posibilidad de interactuar
unos con otros y conocer de productos
nuevos especificos para cada necesidad.
Como grupo objetivo se encuentran
personas de 20 a 35 afios que buscan
prever o que ya padecen enfermedades
pertenecientes al sindrome metabdlico.
Se escogid este rango de edad, porque
este grupo esta en una edad fundamental
para crear habitos saludables; es un grupo
que se preocupa de su propia alimentacion
también estan las personas que buscan
simplemente cuidar su salud y bajar de
peso. Esta herramienta los ayudara a
tomar mejores decisiones almomento de
consumir productos.
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Comenzar
con CO

Regis Iniciar
trarse sesion
Datos Inicio
Medidas

Enfermedad

Ejercicio
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g Home— Perfl— Agregar— Explorar— Tips —
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a — Proteinas ™ Tus_caracte Escanear — No procesados — Info.
risticas Nutricional
— Grasas L Tus por Ingresar — Ingredientes
centajes manualmente culinarios ~ Enfer.
— Carbohi R procesados Celiaca
dratos empagquetado
— Tus pro _
* Alimento .
— Otros greso itk — Alimentos — Clasifi.
= Info nutricional prDCESBdOS NOVA
— Tus pro
reso
= — Alimentos

ultraprocesados

Producto

Arbol de navegacion

Es una de las herramientas web mas
importante que existe almomento de
desarrollar una plataforma digital. El arbol
de navegacidn sirve, principalmente, para
mostrar la estructura y arquitectura de una
pagina web o una aplicacién. Al ser CO una
aplicacion bastante compleja, en el arbol
de navegacion se muestra solo las partes
mas importantes que la componen.
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Comenzar
con Co

Las primeras pantallas Aliméntate
de lz'app. Aqullos usuarjos bien, amate
pueden registrarse parauna

cuenta nueva o ingresar

ensucuenta yaexistente,

Registrarse

Para registrarse, las personas
tienen que ingresar todas sus
caracteristicas ledad, peso, altura,
enfermedades y actividad fisica)
paragenerar sus datos diarlos
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INTRODUCCION

Ya tengo
una cuenta

Enesta panitalla, los usuarios
inician sesion en su cuenta
previamente creada,

Tordo listo pars

continuar

Comenzar a
usar la app

Esta panlalla aparece despues
de registrarse o haber

Iniciado sesion. Se utilizs esta
pantalla para cargar los datos
dela cuenta.
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Agregar
productos

Una vez llenada los formularios

Co desplegars 10s alimentos de
forma gue los usuarios pueden ver
porgué un alimento es saludable o
o, la informacion nutricional rnas
comprensible ¥y una recomendacion
Ademas podran agregar
comentarios sobre el alimento.

Cada vez que un Usuario agregue
un producto, este formora parte
delabasededatosdeCoy se

lo podra sncontrar an |a

seccitn productos.

Productas

Explorar
productos

Enesta seccidn, los usuarios
pueden explorar y encantrar
productos para informarss
agragarios 3 sus datos diarios
o= alimantos y productos
estan sectionados por la
Clasficacian Nova, la cual los
sapar por "alimentosno
procesadas’, Tingradientes
cylinarios”, “alimantos Allyrsntas
procesados’y "alimentod ulirs potmhar
procesados”.

Deestaforma, 1as personas
podran identificar los alimentos
mias recomendados para suU salud,




Explorar
productos

Tips

Esta partede la app busca ayudar
4 las personas mediante
infarmacian y datos impaortantes
para cuidar su salud
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Diseno de
marca

Una marca es una forma de iden-
tificacion para cualquier tipo de
producto, servicio, empresa, etc.
La marca busca generar una con-
exion con los usuarios mediante la
asociacion a algun atributo.

Por estarazén, este distintivo no es sélo

un grafico, sino por el contrario, tiene que
significar algo en concreto para las personas.
Segun Antonio Belmonte en su articulo de
Pyme Coaching (s/f), “unamarcano esun
logotipo, ni un conjunto de colores sucedién-
dosey alternandose en las letras de un
nombre, y nitan siquiera es simplemente un
nombre”. Por esta razén podemos decir que
representa las cualidades intangibles de una
empresa, establecimiento o producto.

Conrespecto al diseino de una marca, esta
debe ser bastante comprensible, pero a

la vezimpactante para que los usuarios
puedanidentificarla y recordarla con facilidad.
Ademas, tiene que ser asociable a un cierto
atributo, el cual demostrara el tipo de mensaje
que envia a su audiencia. Por tltimo, debe ser
facil de leer y pronunciar, pues sillega aalcan-
zar mercados internacionales, los usuarios

deben poder entenderla. A partir de esta
descripcién, lainvestigacion y los prototi-
pos anteriormente explicados, nace laidea
de CO app. Sunombre, bastante sencillo,
se basa en la unién de varias palabras,
creando asi nuevos significados, es decir,
CO puede significar: co-mer, co-crear,
co-mprender, co-ncientizar, co-mentar,
co-perar, co-laborar entre otros. Laidea es
que las personas recuerden con facilidad
su nombre y buscan su propio significado
para esta aplicacion, que busca ayudar
alas personas. De esta forma, se busca
posicionar a la marca en el mercado com-
petitivo.

Logotipo

Ellogotipo es el simbolo o elemento visual
que conforma a una marca. Este tiene que
ser legible y de facil identificacion para las
personas. En el caso de Co, el logotipo es
una cara con una sonrisa y grandes ojos,
los cuales salen a partir del CO. Sus ojos
apelan a laidea de observar y ver la infor-
macion que la app ofrece. Mientras que la
sonrisa trata de mostrar que es amigable
con el usuario y busca mejorar su experi-
encia al comprar. Por lo que todo el diseiio
de lainterfaz sigue este concepto simple
y facil de manejar. El simbolo, ademas,
permite una variedad de aplicaciones 'y
variaciones, convirtiendo a CO en una
marca dindmica, amigable y muy diversa.




Construccion de la marca

Ellogotipo fue creado con diferentes
figuras geométricas, dentro de las cuales
sobresalen los circulos como elemen-
tos estandar. Los circulos equivalen a X,
medida general. Todos los circulos son del
mismo tamafo, provocando por lo tanto
una perfecta simetria en todo el contorno
dellogotipo. Tanto la "boca” como el “ojo
izquierdo” de la figura tienen un corte

de 90°. A partir de esta construccién se
cumple con principios de disefio como
funcionalidad, jerarquia y composicién.
La geometrizacion permite una adecuada
aplicacion y uso correcto dellogo en
diferentes dmbitos.
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Enla siguiente figura se
muestra como se aplico los
principios de diseno para crear
ellogo de Co.
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X

O

v

Area de seguridad

Para una correcta visualizacion se ha es-
tablecido un area de seguridad. Esta area
tiene que ser equivalente porlo menos ala
medida X (tamaiio del 0jo), en relacién con
los limites marcados por la linea.
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Cromatica

La cromatica es una parte funda-
mental de una marca. Laimpor-
tancia del color radica en “lo que
provocan en nosotros”.

Pueden generar una reaccion espontanea,
cada uno tiene un sentido simbdlico
completo y concreto” (Martinez, A., s/f).
No obstante, para esta propuesta se

ha buscado innovar al respecto. Se ha
escogido esta cromatica, pues de esta
forma se esta rompiendo con los estere-
otipos existentes en el campo de la salud
y la buena alimentacién. Normalmente se
suele asociar estos ambitos con colores
claros o inclinados hacia la naturaleza.

Sin embargo, CO busca distinguirse en el
marcado gracias a su grafica innovadoray
su propuesta, en general.

La seleccion de colores ha buscado ser
bastante diversa, detonando que no se
inclina hacia un género en especifico. La
cromatica utilizada es bastante llamativa,
la cual genera un cierto contraste y dina-
mismo con los iconos disefados. Dentro
los colores principales se encuentra el azul
y sus diferentes tonalidades y el salmén.

edJew ap oudasi(

Al ser tan diversa la croméatica existe la
posibilidad de generar diferentes combi-
naciones de colores. Estas mezclas pro-
porcionan mucho mas dinamismo tanto
ala marca como al producto, es decir, la
aplicacion. Las combinaciones realizadas
como degrades se encuentran presentes
en la papeleria, las ilustraciones, entre
otros.

Turquoise Pink
RSS! R.26 R.119 R.88 R.255 R.255
G.14 G.117 G.219 G.90 G.106 G.166

B.251 B.254 B. 255 B.250 B.124 B.181
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Tipografia

Se conoce a la tipografia como al tipo de
letra que se utiliza dentro de una com-
posicion. Dentro del proceso de diseiio se
exploré varias versiones de la propuesta.
Estas alternativas, muy diferentes entre
si, fueron evolucionando tanto en forma,
diseio y funcionalidad. Lo mismo sucedié
en el caso del tipo de letra, el cual varid
hasta llegar a su modelo final.

La tipografia escogida busca cumplir con
lo antes mencionado de la marca, es decir,
dinamismo, funcionalidad y practicidad.
Ademas, es amigable y contemporanea,
pues dentro del grupo objetivo se encuen-
tran personas que se relacionan a estas
cualidades. Eltipo de letra principales A
Pompadour, la cual es utilizada en un solo
peso. Esta letra es primordialmente para
titulos y oraciones cortas. Mientras para
los subtitulos y textos se ha usado “Effra”.
Esta es una tipografia de trazo fino, con
diferentes es pesos y que permite una facil
lectura. La combinacién de los diferentes
pesos de esta tipografia permite una clara
jerarquizacion de los textos.

Effra Light

ABCDEFGHIJKLM

PROPUESTA DE DISENO

A
Pom
Bold

Effra Regular

ABCDEFGHIJKLM

NOPQRSTUVWXYZ NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim abcdefghijk m
nopgrstuvwxyz nopgrstuvwxyz

0123456789.,:;!"?

padour

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim
nopgrstuvwxyz

0123456789.,:;!"?

Effra Medium

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim
nopqgrstuvwxyz
0123456789.,:;!"?

A Pompadour es la tipografia
principal escogida

Effra Bold

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim
nopqrstuvwxyz
0123456789.,:;!"?

Effra es la tipografia
secundaria escogida



llustraciones

Con el proposito de ser mas amigable, CO
cuenta con una serie de graficos ilustra-
dos. El principal objetivo de la aplicacion
es hacer entender alas personas cémo
alimentarse bien para prever el sindrome
metabdlico. Por esta razon, los graficos
de alimentos y de personajes ayudan con
alograrlo. Esta comprobado que las per-
sonas aprenden mas de forma visual. Por
lo que Co innova en este campoy se junta
con lailustracion para generar unimpacto
real en quién lo utilice.
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Aplicaciones

Las aplicaciones son visualizaciones del
logo en diferentes piezas comunicacion-
ales. Gracias a las aplicaciones se puede
observar cdmo toma consistencia la marca
a partir de la geometrizacidn, la cromatica
y los usos debidos de la misma.
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app

Estar sano es solo
tomar buenas
decisiones

iilable on the GET IT O

#  Availal
& App Store * Google Play

En esta visualizacion se muestra como
funciona el logo dentro del producto, es
decir, la aplicacion. Estaimagen también
puede servir almomento de promocionar
la aplicacién.
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Diseno de marca

Por ultimo, en esta fotografia se muestra
cémo funciona el logo en una publicidad
para redes sociales de la aplicacion CO.



Modelo
Freemium

El modelo de freemium es un
modelo de negocios muy utiliza-
do en la actualidad. Sunombre
se da gracias ala union de dos
palabras eninglés: free (gratis) y
premium.

Este modelo consiste principalmente en
otorgar a las personas un servicio total-
mente funcional y gratis. No obstante,

se les ofrece también a los usuarios una
opcidn por la cual pueden adquirir mayores
beneficios, si obtienen la licencia Premium.
La idea fundamental del Freemium es hac-
er que los usuarios utilicen el servicio, lo
exploreny generen confianza gracias a la
version gratuita. Una vez establecido este
vinculo de fidelidad al servicio, los usuarios
optaran por la opcién premium, la opcién
pagada. Como se explica en el articulo ¢
Qué es modelo de negocio Freemium?
(2018), “a través del Freemium se obtiene
un modelo funcional en el cual los usuarios
optan por adquirir una licencia premium de
una empresa en la cual confian gracias a su
servicio”.

Esta forma de negocio cree enlaliber-
tad de escoger de los usuarios. Por esta
razon les da la opcién de descargarse una
version gratuita gracias a la cual generan
unién con la marcay servicio.
Conrespecto a Co, dentro de los mayores
beneficios que se le ofrece a los usuarios
estdn: el poder guardar tus productos
favoritos en tu perfil, el recibir mayor in-
formacidn sobre los alimentos clasificados
como buenos o malos para tu saludy ob-
tener consejos - tips mas personalizados
para mejorar al 100% tu condicién.

Los usuarios tendran las opciones de
pago para obtener los otros beneficios.
Ademas, se les dara la opcidn de terminar
con licencia en cualquier momento que
ellos deseen

PROPUESTA DE DISENO

MAS
POPULAR

MENSUAL 3 MESES
st §19.88 o a0 §19.99

$9.99 | $3.75 | $6.67

Facturacion recurreénte.
Canceda on cualguisr momanio.

Restore Purchas

Wiras ez oo Tirncts Du Compri, se Cansgank & 1u Cusnls de (Tunses of precia
total de 1 SuSCripoon Como pego Gnico por sdelantado. La suscripckn
S8 renUeva sctomddicamentesntes de CAOUCE RO Ser gLk 1 deacthas
antes B renovecion saomatics. Pusdes gestionar L rerowacion
automaticas travis de tu cuenta (Tunes
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Sistema de recompensas
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CODIGO UNICO

OBTEN TU DESCUENTO

LGWTUI12

Vilido hastn 31 de diclembers de 2018

Preséntalo en cualquier tienda de
Lemongrass para tener tu descuento.

Términos & condiciones

Este codigo funcionard Ssoke una wez. Al gamar mas
puntos pusdes ganario denuevo. Este cupdn tiene una validez
d solo un mes, Lemongrass se ha asociads con Co para
otrogar descuentos & lod usuarios, cualguier duda puede
consultark en los Tédrmings & Condiclones de Co,

Sistema de
recompensdas

Para lograr que los usuarios usen
constantemente la aplicacion,
se debe generar un sistema de
recompensas.

El sistema de recompensas funciona

de manera simple; los usuarios después
de cumplir ciertas actividades reciben

un premio, el cual genera fidelidad hacia

el producto (app Co). En el caso de esta
propuesta, los usuarios tienen que cumplir
con su ingesta meta y subir nueva infor-
macion a la plataforma para ganar puntos.
Luego estos puntos pueden ser canjeados
por cupones de descuento en restau-
rantes y tiendas asociadas a Co.

Es muy importante mantener este siste-
ma, pues de esta forma se impulsay se
atrae a los usuarios ha siempre cumplir
con lo necesario para mejorar su salud.
Con el continuo uso, los individuos podran
desbloquear nuevos cupones de acuerdo
alas metas que vayan cumpliendo. De esta
forma, Co se vuelve una aplicacion dinami-
cay que genera un vinculo entre el servicio
y el usuario.
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Socios Clave

Los socios clave
para Co son tanto el
app developer como
la nutricionista,
quienes estaran
mejorando y
actualizando la app
con nuevo
contenido paralos
usuarios.

También como
aliados clave
podrian estar
centros de salud o
instituciones
educativas que
promuevan la
concientizacién de
una buena salud.

Ademas, marcas
aliadas que podran
auspiciar sus
productos enlaapp

Actividades Clave

- Juntar informacién
nutricional parala
plataforma

-Desarrollar el app

-Establecer métricas
de éxito

-Lanzar al mercado el
app

-Estrategia de
comunicacion en
redes sociales

-Mantenimiento de la
app

Recursos Clave

-Nutricionista
-Plataforma enlinea
para que las personas
puedan saber sus

Propuestas de valor

Las propuestas de
valor de Co para sus
clientes son:

-Enfocado en
concientizaralas
personas de su
alimentacion

-Facilitar el
aprendizaje
personalizado de
como y qué se debe
comer de acuerdo a
las caracteristicas
como persona

-Unica aplicacion
enfocada en prever
enfermedades

Relaciones con
cliente

Larelacién que se
busca establecer
conelcliente es la
de confianza al
demostrar que es
una herramienta
eficaz, efectiva,
amigable y facil para
cuidar su
alimentacion diaria.

Gracias a sistema de
recompensas, los
usuarios crearan un
vinculo cercano con
la marca.

Canales

-Aplicacion movil
paraiOS y Android

-Publicidad que

Segmentos de
cliente

- Dentro del nicho
de consumidores
se encuentran
personas de 25 a
40 afios que
buscan prever o
que ya padecen
enfermedades
pertenecientes al
sindrome
metabdélico.
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datos diarios, ingresar
alimentos en cada
comida y conocer tips
sobre su alimentacién
-App developer

genera conciencia

Estructura de Costes Fuente de ingresos

Dentro de los costes mas importantes se encuentran: -Servicio premium de la app
-Auspicios de marcas y productos
-Desarrollo de la aplicacion

- Salario de personal ocasional

- larentadel lugar de trabajo

- Pautaje en redes sociales
-Actualizacion —mantenimiento de la app

dejar de ser algo simple y facilmente
comprensible por todos”. Este se di-
vide en nueve areas, las cuales son las
mas importantes para implantar una
estrategia empresarial.

Business
Model Canvas

El Business Model Canvas es una
herramienta para establecer un
modelo de negocio integrado
como un todo.

En el caso de Co se evalto cada una de
estas areas con el fin de llegar a definir
la estrategia correcta para el proyecto.

Como se explica en el articulo ;Qué es
el Business Model Canvas? (Anonimo,
2016) “lo que se logra con el BMC es
comprender el modelo de negocio
planteandolo con una visién integrada
que ve ala empresa como un todo, sin
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Service Blue Print

PROPUESTA DE DISENO

Creacion

Desarrollo/f
construccion

Lanzamiento

Promocion

Realizacion de
investigacion de
mercado y datos
nutricionales

Construccidn del back-
end y la gestian de
usuarios dela app

Pasicionamienta
enredes sociales y
en comunidades
populares para el
target

Continuo
posicionamiento y
promocion de la app
enredes sociales

Creacion de los

wireframes de laappy

Construccionde la
integracion de la data y el

Definicidn de
metricas de éxito

Posicionamiento en
grupos relacionados

se diagramaun control de versiones y establecimiente | al target
backend de ciclo de

retroalimentacion

de la app
Testeo delos Se hace nuevamente Lanzamiento
wireframesdelaapp | wireframing version Betay

generacién de
cambios gracias a

feadback
Equipo de app Ul Design (pantallas casi | Lazamiento de
developers perfectas) app en appstore
Ul Developer (traslado de | Monitoreo de flujo
las pantallas al cédigo de | de comentarios y
lainterfaz del usuario analisis de
para su funcionamiento crecimiento de
descargas
Ul Folish Lanzamiento de la
(perfeccionamiento y se | leraactualizacion
mejora la interfaz para
sobresalir en el mercado)
Creacian de una cuenta Optimizar
como desarrolladorenel | comunicacién de
mercado de apps marketing
Creacién de un dominioy | Evaluacién del
un landing page rendimiento de la
app
Creacion Desarrollof Lanzamiento Promocion
construccién
Disefiador App developer App Developer Community
manager
Mutricionista Disefiador Encargado de Influencers
marketing
Disefador

Service Blue

Print

El service Blue Print es una
herramienta muy importante
al momento de implementar un

servicio.

Para entenderlo a mayor profundidad es
indispensable primero definir lo que es un ser-
vicio. Un servicio es unintercambio de valores
entre dos o mas personas a través de difer-
entes y multiples puntos de contacto, por lo

que el Service Blue Print es un mapa de estos
puntos de contacto, en donde se describen
las cualidades tangibles e intangibles del

valor que las personas reciben. Como Daniel
Cedeiio (2018) explica “como herramienta
operativa permite visualizar los componentes
de un servicio con el detalle suficiente para
analizarlo, implementarlo y mantenerlo”.

En el caso de la aplicacién se ha dividido
en los pasos principales para la creacion
de todo el proyecto. En cada paso se ha
descrito todos los procesos necesarios
para llegar a hacerlo posible.
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Personal Cantidad Sueldo Total Total Notas
tiempo Mensual anual
completo
Disenador - 1 $843,50 $843,50 | $10122,00 Sueldo +
gerente beneficios
Asistente de 1 $602,50 $602,50 | $4820,00 | Apartirdel 4
diseno mes
Costo $1446,00
mensual
COSTO $16735,00
ANUAL (+IVA)
Personal Cantidad Sueldo Total Total MNotas
tiempo Mensual anual
ocasional
App 5 $700,00 $3500,00 | $10500,00 (Para el
developer frontend y
backend)
Contratacion
cada 3 meses
Nutricionista 1 $400,00 $400,00 | $800,00 | Contratacién
por £ meses
Marketing 1 $400,00 $£400,00 | $1200,00 | Contratacion
cada 3 meses
finales
Contador 1 $200,00 $200,00 | $800,00 | Contratacion
por 3 meses
Costo mensual $11300,00
COSTO $14896,00
AMNUAL (+IVA)
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$0350)

Tabla de costos del personal que se
necesitara

Costos

Después de haber analizado a todos los
procesosy actores involucrados para el
desarrollo del proyecto. Se ha dividido
todos los costos por mes y ano para

designar el capital necesario y establecer

la factibilidad de la app, es decir, siestava

agenerar ganancias a futuro.
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PROPUESTA DE DISENO

Costos

Rubro Cantidad Costo Total Total Notas
Unitario Mensual anual

Programa X 1 $0,00 $0,00 $0,00 | -

Code9

Google 1 $150,00 $12,50 $150,00 | Un solo pago

Analitics al afo

Pautaje en 1 $700,00 $700,00 | $8400,00 | Facebook +

redes Instagram

Celular 1 $25,00 $25,00 $300,00 | -

Renta 1 $190,00 $190,00 | $1520,00 | En
Coworking
delmpaqgtoa
partir del 4
mes

Costo $927,50
mensual
COSTO $11614,40
ANUAL (+IVA)
Aqui se muestran los rubros de los gastos
oprecaionales para crear Co.
Rubro Cantidad Costo Total Total Notas
Unitario Mensual anual
Descargas 250 $10,00 $2500,00 | $30000,00 | 250
app descargas
de Premium
delplande 1
mes
Auspicios 7 $200,00 $1400,00 | $16800,00
Ganancia $3500,00
mensual
Ganancia $46800,00
anual

Por otro lado, analizando el niumero
de descargas se podria ganar los
montos siguientes
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Gastos anuales Valores
Personal tiempo completo $16735,00
Personal ocasional $14896,00
Gastos operativos $11614,40
TOTAL $43245,40

S03}50)

Ganancias actuales (gastos anuales -
ganancia anual) = $3554,60

Gracias a este analisis, se evidencian las
ganancias que se pueden llegar a generar
mediante la realizacion de este proyecto.

No obstante, para poder llevarla a cabo

se necesitara que un total de 250 des-
cargas al mes de premium. Cumpliendo
este requerimiento se lograria reponer la
inversion inicial y tener una ganancia anual
de 3554,60 dolares.



PROPUESTA DE DISENO

User
Journey

© ©

Surge la

neces:dad Redes Sociales

Se entera por rédes socialas
@ influencers de asta nueva app
Emociones: curiosidad, interés

Busca como cuidar 5u salud,
e su familia hay histonal de
diabates tipo 2

>
Q
c
.
=3
o]
ﬁ
-
8 Emoclonas: preocupacidn
o |

100
puntos

User
Journey

Para entender mejor el funcionamiento In'gre'ﬁﬂ ﬂhmmﬂs Gﬂ na Puntﬂi

d.e la apllcaaon.se ha reallzaflo un user & sus satos diaros y va abzubir infarmaciin
journey o camino del usuario. En este [lenando la base de datos
camino se muestra desde cémo se entera ; Emociones: entusiasmo, smocidn,
el usuario de la existencia de CO hasta que Emoclones: emocion, diversion diversion,felicidad, compromiso
lo usa constantemente, aprende de ély lo felicidad, satisfaccidn
recomienda a sus amigos.
El objetivo de realizar el User Journey es
entender a complejidad los puntos de con-
tacto con el usuario. Una vez establecidos,
se genera una estrategia de comunicacion,
la cual tiene como principal objetivo a
atacar estos puntos de contacto y llamar
la atencién del usuario para que use el
producto en cuestion.
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Lee comentarios Se |la descarga Interactua en la app &
=obre i3 app ¥ crea una cuenta para entender su funcionamiento 2
Emociones: interds, Emociones: interés, Emociones: interés, curiosidad, s
curiosidad, emocion curicsidad, emocién emoclén, diverakdn, felichdad E

2

<

Aprende datos Paga por Recomienda

importantes de come el PFEI‘HIH‘!‘I‘I a sus amigos
alimentarse a conclencia paratensr mas features que sela descarguan
Emochones: entusiasmao, emocion, Emociones: entusiasmo, Emociones: antusiasma,

compromiso, orgulls compromise smocién, satisfacciin
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Pagina web
Redes sociales
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05. Estrategia

de comunicacién

Co es una marca amigable y
dinamica, que busca generar un
vinculo entre sus usuarios y el
servicio que ofrece. Co como
herramienta trata de crear una
relacion cercana con las perso-
nas, pues su objetivo principal es
ayudar ala sociedad a mejorar su
alimentaciony, por lo tanto, su
salud.

Por esta razon, el poder llegar a las perso-
nas mediante una comunicacion efectiva
es de suma importancia. El mensaje que
transmite la empresa tiene que tener un
tono que corresponda a las caracteristicas
mencionadas y debe difundirse por can-
ales de comunicacion cercanos al grupo
objetivo, puesto que son ellos quienes van
arecibir adecuadamente el mensaje.

La estrategia de comunicacion aimple-
mentar se dividird en dos. La primera, la
digital, se basa principalmente enredes
sociales y en la pagina web. Con redes
sociales nos referimos especialmente a
Facebook e Instagram, pues estas son las
que tienen mayor afluencia de personas

cercanas el target descrito anteriormente.

Conrespecto a Instagram, se buscara
utilizar influencers como es el caso de
Moénica Crespo, entrenadora de Nike y
bloguera sobre salud y alimentacién sana.

Gracias a influencers, Co puede llegar a ser

conocido en todo el pais. Hoy en dia se ha
demostrado que una de las formas mas
efectivas de promocion y publicidad son
los influencers, quienes de forma indirec-
ta hacen conocer a muchas personas de
diferentes marcas.

La segunda parte se basa principalmente
en dar a conocer a Co a través de los

aliados clave, los cuales son centros e
instituciones enfocados a la salud. Dichos
aliados son de gran importancia, ya que
siempre estan dispuestos a encontrar
herramientas que permitan que sus pa-
cientes puedan cuidar de su salud de una
forma adecuada. El mensaje que envian
estos centros ya esta orientado hacia la
concientizacion de los individuos. Gracias
a ellos, Co podria llegar a un segmento
mucho mas grande de personas en todo
el pais.

83

394353

eiba



84 COMUNICACION

Estar sano es
solo tomar buenas
decisiones

Munca antesalimentarss
bien fue Lan il

MHOSODTROS

Queremos
cuidar de ti

€O es una plataforma que busca ayudarte a culdar

tu salud para evitar enfermedades causadas por una alimentacion.
Evita esos planes alimenticlos con porcicnes confusas y que
michas veces nos resultan dificiles de seguir. CO te

ayudard por complets siguiendo unos pocos pasos,

CARACTEN[FTICAL

Herramientas que

o
g
)

o te ayudaran a lograrlo
B

wl

Datos diarios Ingresa alimentos Notificaciones

Ingresa tus carctensticas ¥ busce tus productos ?“PE :
y bbben datos diarios dale favoritns purs lisnar g 16 Byudarin g curdap
quas debes somiar tud dstos charion ml]':fﬂ-lml

Pagina Web
La pagina web funcionara como un landing
page al cual el publico pueda acceder Afirrahos .
para recibir mayor informacion de Co. La F:“"_‘“““" ot
pagina web, de igual forma, sera promo- = Prue ba

cionada en redes sociales con el objetivo =
de atraer amas personas. Esta pagina va a ' co grﬂfls
ser bastante simple y su contenido estara W
desplegado en un solo lugar, es decir, los Descargate gratis Co
usuarios al hacer click solo navegaran en y comienza a genarmr
una unica pagina. En esta plataforma se un cambio tu salud
encuentra el “qué es CO", "sus carac-
teristicas”, “premium”, “contacto” y la
posibilidad de crear una cuenta personal.
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Iniciar sesidn

85

194353

eiba




86

8
o
Q
-
Q
-
o+
()
Ll

L

& Slatoy [

Photos

- L
o | o

COMUNICACION

Redes Sociales

Como se menciond con anterioridad, las
redes sociales forman una gran parte de la
estrategia de comunicacion de CO. Gra-
cias a ellas, las personas llegaran hacer un
primer contacto con laempresa. En este
caso se seleccioné dos principales redes
sociales, Facebook e Instagram. Se las ha
escogido, pues estas son las mas utiliza-
das por el publico objetivo.

El contenido ha utilizar en estas redes sera
bastante llamativo e impactante, man-
teniendo el estilo grafico de Co. El objetivo
principal de la estrategia de comunicacién
es hacer que el publico se identifique con
el contenido presentado para, de esta
forma, generar una mayor cantidad de
interacciones.

LN
‘ﬁﬁ

F oo Share More «

Polo e H'

Como parte del contenido se pensé que la
estrategia deberia comenzar con publi-
caciones que muestren qué es COy qué
eslo buscalograr la empresa. Para esto

se utilizara datos curiosos infograficos y
artes en los que se muestre lainterface
dela app, la cual es uno de sus atractivos
principales. En segundo lugar, se buscara
contar los beneficios de usar CO mediante
historias de testigos —usuarios de la app.
Asi se demostrara lo ventajoso que puede
ser utilizar Co diariamente. En tercer lugar,
se publicara por qué Co se diferencia de
otras aplicaciones, es decir, su enfoque
hacia la prevencion de enfermedades. A
partir de esto se llegara al publico objetivo
y se le ensefara que Co, solo busca su
bienestar.

Maisagn

App Page

535 Likes
:
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Co.app Co ayudado ha ayudado a muchas personas.
#health #consciousfeeding #COstories #tellus
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Co.app

Una app que lo
cambia

Co.app Te presentamos una herramienta para cuidar Aqui se puede visualizar como
tu salud. #health #consciousfeeding Co se manaje dentro de redes
sociales como isntagram o
facebook.
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Appstore

Otra parte fundamental de esta estrate-
gia es el visualizar como funcionaria Co
dentro de las tiendas de aplicaciones. Para
demostrarlo se utilizé a Appstore, enla
cual se muestra como trabaja el diseno

del contenido en el formato respectivo.
Como antes se menciond, el estilo gréfico
se mantiene en todas las piezas comu-
nicacionales para asi generar unidad en
todo lo que es Co. Aligual que su interface,
los artes buscan ser llamativos y de facil
comprension del publico, rompiendo con la
estética tradicional de la salud y la aliment-
acion humana.

COMUNICACION

4

coapp.com

OBTENER

oD

Actualizaclonas




CONCLUSION

A través de esta extensainves-
tigacion se pudo evidenciar la
realidad actual de nuestra socie-
dad. Los habitos alimenticios han
cambiado mucho alo largo de los
afos, a tal punto de provocar un
exponencial aumento de enfer-
medades relacionadas a una mala
alimentacidn. Tanto la diabetes
tipo 2 como la obesidad son cada
vez mas evidentes en las nuevas
generaciones, las cuales, a pesar
de contar con muchas herrami-
entas, no han logrado mantener
una alimentacién consciente y
adecuada.

Por otro lado, la educacién enfocada en la
alimentacion es escasa, por lo que es dificil
para los ciudadanos el saber hacerlo de
una forma correcta. Las instituciones en-
cargadas de la salud han buscado instruir
alas personas sobre este delicado tema.
Sin embargo, no han logrado cambios no-
tables. Mucha gente acude con expertos
de la nutricién para aprender de este tema,
pero, lamentablemente los altos costos de
las consultas han hecho que para muchos
sea prohibitivo. No obstante, las personas
han utilizado de otras herramientas para
aprender. Tal es el caso del internet, en el
cual existe un sinfin de paginas y blogs en
dénde se puede aprender sobre nutricion.
Al ser un espacio abierto a todo el publico,
la informacion que circula por este medio
no es correcta o no es aprobada por espe-
cialistas, lo que provoca que exista mucha
desinformacion entre los usuarios.

Por otra parte, la informacién nutricional
de los productos, iniciativa que pretendia
mejorar esta situacion, solo logré con-
fundir mas a las personas, pues la infor-
macion presentada no es clara. La forma
en la que estos datos estan exhibidos ha
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hecho que los individuos ni siquiera los
tomen en consideracién. Este problema
es sumamente preocupante, al punto de
que el mismo gobierno se han percatado
de ély halanzado alternativas como “el
semaforo” para hacer mas clara la infor-
macion de los productos. No obstante,
esta iniciativa presenta algunas fallas, que
lamentablemente solo han logrado con-
fundir mas a los consumidores.

Esta investigacion ha permitido notar

las falencias que existen alrededor de

la alimentacion, brindando una ventaja
para el desarrollo del proyecto. El sondeo
realizado permitio analizar aquellos as-
pectos enlos que la sociedad incurre de
manera incorrecta, asi como los que son
los puntos claves para lograr que Co sea
una alternativa factible. Las diferentes
herramientas de investigacién antes
presentadas, han permitido construir lo
que es Co, una aplicacion para que aquellas
personas que desean generar un cambio
notorio en su vida.

Co es unaaplicacion interactiva y una buena
opcién para mejorar los habitos alimenticios
sin tener que seguir pasos muy complejos o
tener que pagar una alta cantidad de dinero
por un nutricionista. El principal objetivo de
Co eslograr que las personas prevengan
enfermedades relacionadas con el sindrome
metabdlico. El practico disefio del contenido
facilita el seguir una dieta saludable. Ademas,
Co pretende ensefiar tips y consejos de como
se pueden diferenciar los productos adecua-
dos para las necesidades de cada individuo.
Gracias a su sistema de recompensas, Co
busca hacer que los usuarios generenun
vinculo cercano con la app. De esta novedosa
manera, descubren que cuidar de su salud no
es una tarea dificil ni aburrida.

Por otro lado, este proyecto es una gran
oportunidad econémica, pues al ano se
puede generar una ganancia aproximada de
40000 ddlares, que podrian permitir recuper-
ar lainversién completa en el primer afio.

-

olpuaide as and
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Qué se aprendié

CONCLUSION

Afuturo, Co busca llegar a un segmento
mas grande de la poblacién, pues su prin-
cipal objetivo es contribuir a que disminuya
notablemente el nUmero de personas que
padecen el sindrome metabdlico. Para esto
se quiere generar alianzas estratégicas

con instituciones comprometidas con la
salud que conozcan la aplicacion y propicien
su utilizacion. De esta forma, el proyecto
llegara a tener un mayor impacto en la
sociedad ecuatorianay se podra generar un
cambio radical en la vision de la poblacion
conrespecto alos mitos de la salud.

Finalmente, Co al ser una plataforma en
linea, puede llegar a expandirse hacia otros
paises, con el fin de mostrar a las personas
cémo una buena alimentacion es un acto
divertido, facil e interactivo. Se espera que
algun dia este proyecto llegue a realizarse

y cumpla con el objetivo de ayudar a todas
aquellas personas que padecen este
sindrome.

A futuro se recomienda que se trabaje

en conjunto con una nutricionista, pues

es una persona clave para llegar hacer de
Co un espacio efectivo y eficaz para las
personas que sufren de este sindrome. La
primera parte de Co esta lista, en siguiente
paso a seguir seria el trabajar con app
developers que generen el backend y
posteriormente el frontend de app. Esim-
portante recordar que, para el lanzamiento
de la app, se necesita ya contar con una
base de datos de al menos mil productos.
Esta base de datos puede ser llenada por
alguien que conforme el equipo de Co. De
esta forma, cuando los usuarios empiecen
a probar la plataforma, esta no se encuen-
tre totalmente vacia.
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